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摘 要：通过文献分析和对 $#名竞技运动教练员进行半结构化的访谈，发现影响竞技运动教
练员工作倦怠的工作特征因素包括角色冲突和角色模糊，工作任务过重，工作时间太长，长期不能

和家人生活在一起，缺少领导和同事的支持，工作中的人际消耗与冲突，缺乏自主，缺少资源，工作

时间模糊等。
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! 前言
工作倦怠（-./ /012.03），也称“职业倦怠”，国内

也有翻译为“工作耗竭”、“职业枯竭”等，它是 $"世
纪 4"年代美国临床心理学家弗鲁顿伯格（51607628
/61961）研究职业压力时提出的一个概念，用以描述
个体由于长期的工作压力得不到有效缓解而产生的

心理、生理上的疲惫，工作能力的下降，工作热情的

丧失，对他人日益冷漠，工作成就感低等一系列负性

症状［!］。!’#"年第一届国际职业倦怠研讨会召开，
职业倦怠即被视为 #"年代的危机和现代生活的疾
病。与此同时，有关职业倦怠的研究迅速发展，并成

为组织心理学和职业健康心理学一个重要研究领

域［$］。社会进步，科学技术的发展，经济的全球一体

化，使人们的工作本质发生了根本意义的变化，随之

而来的是职业倦怠问题的进一步加剧。:;<=;>? 和
@6A361（!’’4）认为，职业倦怠已经成为人们追求美好
工作生活的严重障碍［)］。由于国内近年来经济转

型、人事制度的改革，人们面临越来越大的工作压

力，而工作倦怠也越来越成为人们日常工作和生活

中不可回避的问题，由中国人力资源开发网等媒体

进行的中国“职业倦怠指数”调查表明：有 4"B的被
调查者在三个指标中的一项上出现职业倦怠，处于

轻微程度职业倦怠；有 )’ C $B的受访者在两项指标
上出现工作倦怠，处于中等程度职业倦怠；!)B的受
访者在三项指标上均出现工作倦怠，处于高度职业

倦怠。由于职业以及工作性质的不同，某些行业的

职业倦怠程度远远高于以上水平［&］。竞技运动教练

员职业因其特殊的工作性质和特点，面临工作任务

重、承受工作压力大，所以为职业倦怠高发人群。他

们在长期压力体验下所产生的情绪、态度和行为的

衰竭状态，具体表现为情绪低落、待人冷漠、厌恶训

练、身心疲惫、工作效率下降、常感无助与无所适从

等。这不仅影响到竞技运动教练员个人的身心健

康，也直接影响到我国竞技运动的发展，面对 $""#
北京奥运会的机遇与挑战，我国竞技运动教练员的

工作倦怠问题不能不引起有关各方的关注。以下研

究的目的在于通过对影响竞技运动教练员工作倦怠

的工作特征因素进行研究，为竞技运动教练员工作

倦怠的预防和有效控制，提高竞技运动教练员心理

健康水平以及工作满意度等提供参考信息。

$ 方法
$ C! 被试
包括篮球、排球、田径、体操、网球、跆拳道等竞

技运动项目高级教练员共 $#人，其中男 $"人，女 #
人；年龄在 )+ D &#岁之间。
$ C$ 方法
$ C$ C! 文献综述法
对工作压力，工作倦怠等理论及实证研究文献，

特别是有关工作倦怠的影响因素研究的文献进行仔

细分析，制定访谈内容。

$ C$ C$ 访谈法
对 +名体操高级教练员、,名网球高级教练员、

+名篮球高级教练员、& 名田径高级教练员、) 名排
球高级教练员、$名田径高级教练员、)名跆拳道项
目高级教练员进行访谈。

$ C$ C$ C! 访谈提纲的制定
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访谈提纲分为三部分：第一部分是受访者的基

本信息，包括年龄、学历、教龄、任教运动项目等；第

二部分询问承担教练工作的感受，以及这些感受的

具体表现；第三部分考察教练工作的特征，包括工作

量、工作强度、工作形式，同时探讨这些工作特征对

第二部分谈到的教练感受和表现的影响。

根据本次研究的目的，既要能尽量多地收集研

究所需的信息又不能被研究者的思路所局限，因而

本研究决定采用半结构化的访谈方法对教练员进行

访谈。与完全开放的无结构访谈法和完全封闭的结

构化访谈法相比，半结构化访谈中研究者对访谈结

构有一定的控制作用，同时也允许了受访者的积极

参与［!］。

" #" #$ 访谈内容的整理与分析
采用内容分析的方法，由研究者分别对访谈提

纲中的各项目进行总结分类，分析不同的访谈对象

对项目问答的异同，从中提出与研究相关的信息，进

行分类、主题编码，并且在必要时记录频次。

对访谈内容进行编码后，再次收集 "例受访者
的资料，内容分析显示没有任何额外添加的信息。

因此，可以认为，"% 例受访者的访谈资料已经达到
饱和［&］。

$ 结果
$ #’ 竞技运动教练员对引起工作倦怠的工作特征
的描述

将访谈收集到的竞技运动教练员对其工作特征

描述的内容进行整理、分析的结果见表 ’。
表 ’ 竞技运动教练员工作特征按报告频次的排列

排序 工作特征 报告次数

’ 角色冲突和角色模糊 "(

" 工作任务过重 "!

$ 工作时间太长 "$

) 长期不能和家人生活在一起 "’

! 缺少领导和社会的支持 ’*

& 人际消耗和冲突 ’&

( 缺乏自主 ’’

% 缺乏资源 ’+

* 工作时间模糊 (

表 ’列出了 "%位受访者按报告频次排列的导
致工作倦怠的工作特征。由表可见，角色冲突和角

色模糊，工作任务过重，工作时间太长，长期不能和

家人生活在一起是导致竞技运动教练员工作倦怠的

四大工作特征。另外，缺少领导和同事的支持，工作

中的人际消耗与冲突，缺乏自主，缺少资源，工作时

间模糊也被评价为导致竞技运动教练员工作倦怠的

因素。

) 讨论
) #’ 角色冲突和角色模糊的影响
从访谈结果的总结中可以看出，竞技运动教练

员认为他们的角色冲突主要表现在工作中面临的角

色定位与角色期望不一致，而角色模糊是表现在工

作中缺乏清晰明确的工作责任权力、目标标准等。

访谈中发现：目前我国竞技运动教练员所承担的工

作使他们具有若干职业的角色。他们有时要当采购

员，他要选择最适合需要的运动员；有时要扮演设计

员，为选拔来的运动员设计发展方向；更多的时候是

指导员，对训练和比赛进行指导；教师，给运动员传

授新的思想、观念、知识和技能；导师，帮助运动员学

会积极高质量地处理问题，是运动员人生的向导；训

导员，对运动员的表现进行奖赏和惩罚；有时又是管

理员，对运动员日常生活进行管理和组织；外交家，

同新闻媒体、观众和外界保持接触；朋友，与运动员

建立良好关系；学生，倾听运动员意见、反省自己、不

断自我完善；科研人员，对训练和比赛进行科学的分

析、评估并做出结论，探索新的训练方法；甚至还是

推销员，将自己培养的运动员推销到国内外赛场和

再就业岗位。由此可见，教练工作始终处于典型的

角色冲突情境中。随着竞技运动日趋复杂化和多重

化，在实际生活中教练员往往难以处理两种相反角

色之间的关系，例如，既要树立教练员的权威，又要

成为运动员的朋友，既要履行教练员的职责又要担

当运动员的管理员，等等。教练员在经历多种角色

冲突之后，不可避免地产生心理倦怠。,-- 和 ./01
2340［(］的元分析研究发现，角色模糊和角色冲突与情
感耗竭的平均相关分别为 + #"’和 + #!$，与非人性的
平均相关分别为 + #$)和 + #$(，而与个人无效感的平
均相关仅为 + #’’和 + # "’，由此看来，角色冲突和角
色模糊与工作倦怠有显著的相关。在这一点上与

,--和 ./02340的研究结果有一致之处。
) #" 工作量的影响
工作超负荷包括数量和质量两个方面。数量方

面是指个体感到工作量大，以致无法在规定时间内

完成；质量方面是指个体感到缺乏必要的技能去有

效完成工作。被访谈的教练员中，%*5的教练员都
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认为自己的工作量超负荷，工作任务过重导致他们

产生工作倦怠感，尤其是对情感耗竭和非人性化的

影响最为显著。竞技运动教练员为了运动员能出成

绩，在竞技场上争金夺银，教练员的工作始终不能放

松。教练员每天的工作时间都在 !" 小时以上。教
练员承担着比人们预计要繁重得多的工作。长期的

超时和超负荷工作使教练员感到身心疲惫，又没有

得到合理的调适，久而旧之难免对本职工作产生厌

倦和消极情绪。

# $% 长期不能和家人生活在一起
长期的异地比赛和封闭训练生活，使教练员长

期不能和家人生活在一起，对家庭和子女教育等应

尽的责任和义务不能很好地履行，对家人的歉疚感、

使他们处于矛盾冲突中，长期的夫妻分居生活也给

家庭带来了一些潜在的不融洽因素和家庭危机。家

庭危机的爆发和不能妥善解决使教练员因情感耗竭

而产生工作倦怠。

# $# 缺少领导和社会的支持
教练员经常会遇到上级领导和公众舆论的不满

意、不赏识、苛求、不理解、社会的高期望、竞技竞争

的一些不公平现象，使教练员感到缺少领导和社会

的支持。自己付出常人难以想象的努力，却没有取

得相应的回报，使得教练员感到付出和回报之间显

著不平衡却又无力改变这种不平衡，在这种感觉的

影响下，产生失助感、失落感，导致对所从事工作的

厌恶、冷淡、对运动员的退缩、不负责任，以及由此导

致工作业绩抑制的生理、心理疲劳状态，这种状态即

是工作倦怠。&’()*和 +,*-./*0（!12%）［2］提出压力的
“需要 3 支持 3 限制模型（4*5’)4 3 678890-6 3 .9):
6-0’;)-6 594*,）”，该模型认为在支持和资源上对个人
进行限制会导致应激。<0;66;* 等（!112）发现，感受
到更多支持的个体更不易产生工作倦怠。此外，社

会支持的研究表明［1］，来自上级的支持比来自同事

的支持更为重要。=*,,’06等（>""!）［!"］检查了 #种不
同的情绪性社会支持对工作倦怠的作用，结果表明，

有些类型的情绪性社会支持有助于消除工作倦怠，

而有些却容易导致工作倦怠。由此可见，工作中的

社会支持也是影响工作倦怠的重要因素。教练员因

缺少领导和社会的支持会导致工作倦怠。

# $? 人际消耗和冲突的影响
人际消耗与冲突导致职业倦怠的重要性在研究

中也反映出来。>2 位受访教练员中，有 !@ 位受访
者都提及了人际消耗与冲突这个问题。他们对这个

问题的回答大致分为以下几种情况：!）与领导发生
过正面冲突，并为此影响了心情和工作动力；>）感觉
与领导关系搞得好的人就可以得到更多的机会，自

己在领导面前不会说话与领导关系不那么好，感觉

工作开展不那么顺利；%）因同事间工作方式的差异，
表现出彼此不服、相互嫉妒而产生矛盾、影响工作；

#）因教练员中有人拉帮结派，存在小团体，自己感到
孤立、受排斥。

? 小结
通过文献分析和对教练员的访谈，研究者总结

出影响竞技运动教练员工作倦怠的工作特征因素有

角色冲突和角色模糊、工作任务过重、工作时间太

长、长期不能和家人生活在一起、缺少领导和同事的

支持、工作中的人际消耗与冲突、缺乏自主、缺少资

源、工作时间模糊等。研究从工作特征方面探讨了

影响竞技运动教练员工作倦怠的因素，这为竞技运

动教练员工作倦怠量表的编制，竞技运动教练员工

作倦怠的预防和有效控制，提高竞技运动教练员心

理健康水平以及工作满意度等提供了具有理论和实

践意义的参考信息。

研究的样本只包括竞技运动的部分项目（篮球、

排球、田径、体操、网球、跆拳道），研究结果是否能推

广到所有竞技运动项目教练员应持更谨慎的态度。

这是研究的局限所在。进一步扩大样本量，对其它

运动项目教练员进行访谈或其它方式的研究是下一

步需要做的研究工作。
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