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摘 要：采用问卷法对 "#&%名青少年进行调查，考察了青少年学校满意度的特点及学校满意
度对学校归属感的预测。结果发现："）青少年在学校满意度六个维度的均值排列顺序由高到低依
次为：同学关系、师生关系、教学、学校管理、成就、课业学习。’）不同性别、年级、学习成绩的青少
年在学校满意度各维度上的满意情况不同。%）青少年学校满意度和学校归属感紧密相关。年级、
学习成绩、学校满意度均对学校归属感具有显著预测作用。
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" 引言
长期以来，受应试教育的影响，学生的学业成

绩、学习能力等一直是我国学校教育关注的焦点，学

生的学校生活体验和内心感受以及这些体验和感受

对学生的学校生活影响等方面的关注却相对缺乏。

近年来，随着素质教育理念的普及和新课程改革的

推进，学校教育中束缚青少年发展的种种桎梏及其

对学生身心的消极影响逐渐引起社会各界的重视。

根据胡塞尔的生活世界理论［"］，学校教育世界是学

生的两大生活世界之一。在这个世界里，学生应感

到自己是在亲身参与学校教育并从中体验到快乐，

进而获得良好的学校发展。学校满意度作为衡量学

生学校福祉的重要指标，是学生对其学校经历的全

面认知 -情感评价［’］，这种评价也是影响学生学校
行为表现和心理体验的重要因素。文献回顾表明，

已有关于学生学校满意度的少量研究也还主要集中

在学校满意度和一般生活满意度、应对等的关系的

考察［% - !］，对学校满意度对学生学校发展影响的实

证研究还比较少。

学校归属感（ /01223 453267867）是学生对自己所
就读的学校在思想上、感情上和心理上的认同和投

入，愿意承担作为学校一员的各项责任和义务及乐

于参与学校活动的情感［$］。根据个体认知与情感的

关系可推知，学生的学校满意度势必影响其对学校

的归属感，进而影响其学校发展。目前我国正在推

行的第八次基础教育课程改革，强调对学生实行发

展性评价，无疑，学生的学校满意度、学校归属感均

是反映学生学校发展情况的重要指标。因此，研究

以青少年的主体人群———在校中学生为被试，对其学

校满意度的发展特点及学校满意度与学校归属感的

关系进行考察，以期为提高青少年的学校幸福感，促

进其良好的学校发展提供实证性依据和参考性支持。

’ 研究方法
’+" 研究对象
根据整群分层取样的原则，在广州市的普通中

学随机抽取 "#&%名中学生为被试，年龄介于 "" 9 ’#
岁之间，平均年龄 "!+’* 岁（/ : ’+#$）。其中，男生
!%&人，女生 !!*人；初一年级 ’))人，初二年级 ’!)
人，高一年级 ’)!人，高二年级 ’$’人。
’+’ 测量工具
’+’+" 青少年学校满意度量表
该量表由研究者自行编制，全量表由 %$个题目

组成。包括成就、学校管理、师生关系、同学关系、教

学、课业学习 $个维度，题目的反应方式为对题目描
述内容同意程度由弱到强的 " 9 $级计分。得分越
高代表满意度越高。田丽丽、刘旺的研究表明，该量

表具有良好的心理测量学特性［.］。

’+’+’ 学校归属感量表（;01223 (53267867 ;0<35，;(;）
该量表由 ,6=5>?<6 编制［)］，由 ! 个条目组成。

题目的反应方式均为同意程度由弱到强的 " 9 $级

第 ’.卷
总第 "#*期

心理学探新

@;ABCDEDFGB,E HI@EDJ,KGDL
’##.年
第 *期

! 基金项目：全国教育科学“十一五”规划 ’##.年度教育部规划课题（H(,#.#’’$），“广东省中小学心理健康教育理论模式与实践发展的战
略研究”委托项目（KMN#.##"）。



评定。首先，考察学校归属感量表在中国青少年学

生群体的适用性。以 !"#名中学生（不包括在 $#"%
名被试中）为被试，对 &个题目进行主成分分析，以
特征值大于 $、载荷大于 #’!为标准，采用斜交极大
旋转法抽取因子，抽取出 $个因子，累积方差解释率
为 &!’!"$(，各项目在因子上的负载介于 #’)&* +
#’,&-，内部一致性信度为 #’*,&，分半信度为 #’*$!。
再以另外抽取的 !## 名中学生为被试（不包括在
$#"%名被试中），进行验证性因素分析，各项拟合指
标如下：!

- . /0（-’)#%）、123（#’"")）、423（#’","）、323
（#’""*）、563（#’""-）、723（#’""*）、489:;（#’#*!）。

由此看出模型拟合良好。

-’- 施测与数据处理
采用集体施测，在各班班主任的协助下由同一

硕士研究生做主试进行。采用 9<99 $$’#对所得数
据进行管理和统计。

% 研究结果
%’$ 青少年学校满意度基本状况

表 $ 学校满意度的差异检验

平方和 自由度 均方 !
因素 %$-’*) & )-’&& $,$’*)!!!

误差 -%#-’%, ))"# #’%!

表 - 学校满意度各维度的多重比较

平均数 标准误 多重比较结果

$’ 成就 !’%& #’#% $ = -!，$ = %!，$ = !!，$ = &!，$ > )!

-’ 学校管理 !’!! #’#% - > $!，- = %!，- = !!，- = &!，- > )!

%’ 师生关系 !’*- #’#% % > $!，% > -!，% = !，% > &!，% > )!

!’ 同学关系 !’*! #’#- ! > $!，! > -!，! > %，! > &!，! > )!

&’ 教学 !’)* #’#% & > $!，& > -!，& = %!，& = !!，& > )!

)’ 课业学习 !’-% #’#% ) = $!，) = -!，) = %!，) = !!，) = &!

采用重复测量（?@A@BC@/ D@BEF?@）方差分析的方
法对中学生在学校满意度六个维度的得分情况进行

比较。结果表明（表 $），中学生在各维度的得分存
在显著的总体差异（" = #’##$）。进一步的多重比较
的结果（表 -）显示，除师生关系和同学关系之外，学
校满意度各维度的得分之间均存在非常显著的两两

差异（" = #’#&）。六个维度的均值排列顺序由高到
低依次为：同学关系、师生关系、教学、学校管理、成

就、课业学习。

%’- 不同性别、年级、学习成绩青少年学校满意度
的比较

以性别、年级、学习成绩为自变量，分别以学校

满意度的六个维度为因变量做单变量方差分析（GH
IJKB?JBC@ ;IBLMEJE N0 OB?JBIP@），结果如下：
%’-’$ 成就满意度
在成就维度，性别的主效应（ ! Q %’#!，" >

#’#&）及三变量之间的交互效应（!性别 R年级 Q #’#%，"
> #’#&；!性别 R学习成绩 Q #’-,，" > #’#&；!年级 R学习成绩

Q $’$$，" > #’#&；!性别 R年级 R学习成绩 Q #’",，" >
#’#&）均不显著。年级（! Q $%$’%-，" = #’#&）、学习
成绩（! Q $,$’&&，" = #’#&）的主效应均显著。事后
比较的结果显示：四个年级之间均存在两两的显著

差异，呈现出成就满意度随年级升高而降低。三种

学习成绩等级之间也存在两两的显著差异，表现为

满意度随学习成绩提高而提高。

%’-’- 学校管理满意度
在学校管理维度，性别（! Q %$’#!-，" = #’##$）、

年级（! Q $-"’),，" = #’##$）、学习成绩的主效应（!
Q $*’-*，" = #’##$）均显著，三变量之间的交互效应
（!性别 R年级 Q #’)#，" > #’#&；!性别 R学习成绩 Q -’-"，" >
#’#&；!年级 R学习成绩 Q $’&)，" > #’#&；!性别 R年级 R学习成绩 Q
-’$#，" > #’#&）均不显著。事后比较结果如下：女生
的满意度高于男生；四个年级之间均存在两两的显

著差异，满意度随年级升高而降低。三种学习成绩

等级之间表现为中等和上等学生的满意度高于成绩

为下等的学生。

%’-’% 师生关系满意度
在师生关系维度，性别（! Q !’&%，" = #’#&）、年

级（! Q )*’#"，" = #’##$）、学习成绩的主效应（! Q
%%’&"，" = #’##$）以及性别与学习成绩的交互效应
（!性别 R学习成绩 Q !’-)，" = #’#&）、年级与学习成绩的
交互效应（ !年级 R学习成绩 Q %’#)，" = #’#$）均显著。
性别与年级的交互效应（!性别 R年级 Q $’)!，" = #’#&）
以及性别与年级、学习成绩三变量的交互效应

（!性别 R年级 R学习成绩 Q -’$#，" > #’#&）均不显著。交
互效应分析的结果如下：成绩为上等和下等女生的

满意度高于男生，而成绩为中等的女生满意度低于

男生；在初一、高一、高二三个年级，均表现为满意度

随成绩提高而提高，只有在初二年级，中等生的满意

度高于上等和下等的学生。
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图 ! 师生关系满意度在性别和学习成绩的交互作用

图 " 师生关系满意度在年级和学习成绩的交互作用

#$"$% 同学关系满意度
在同学关系维度，性别（! & !’$()，" * ($((!）、

年级（! & #’$)+，" * ($((!）、学习成绩的主效应（!
& "’$%)，" * ($((!）均显著。三变量之间的交互效
应（!性别 ,年级 & "$!%，" - ($(+；!性别 ,学习成绩 & ($+.，" -
($(+；!（年级 ,学习成绩 & !$"/，" - ($(+；!性别 ,年级 ,学习成绩

& ($.(，" - ($(+）均不显著。事后比较结果如下：女
生对同学关系的满意度高于男生；四个年级之间均

存在两两的显著差异，满意度随年级升高而降低。

三种学习成绩等级之间也存在两两的显著差异，满

意度随学习成绩提高而提高。

#$"$+ 教学满意度
在教学维度，年级（! & !+’$!.，" * ($((!）、学习

成绩的主效应（! & !!$!%，" * ($((!）以及二者的交
互效应（!年级 ,学习成绩 & #$"!，" * ($(!）均显著。性
别的主效应（ ! & ($))，" - ($(+）、性别和年级
（!性别 ,年级 & ($)#，" - ($(+）、性别和学习成绩

（!性别 ,学习成绩 & !$!/，" - ($(+）以及性别、年级、学
习成绩（!性别 ,年级 ,学习成绩 & ($)’，" - ($(+）三变量
的交互效应均不显著。对交互效应的分析发现：在

初一、初二年级，表现为中等生对教学的满意度最

高，而在高一和高二，则表现为满意度随成绩提高而

提高，即：成绩上等学生的满意度最高，中等次之，下

等最低。

图 # 教学满意度在年级和学习成绩的交互作用

#$"$/ 课业学习满意度
在课业学习维度，性别（! & +$"’，" * ($(+）、年

级（! & !’.$"%，" * ($((!）、学习成绩的主效应（! &
+$++，" * ($(!）均显著。三变量之间的交互效应
（!性别 ,年级 & ($/"，" - ($(+；!性别 ,学习成绩 & "$.#，" -
($(+；!年级 ,学习成绩 & !$/’，" - ($(+；!性别 ,年级 ,学习成绩 &
!$#.，" - ($(+）均不显著。事后比较发现：女生对课
业学习的满意度高于男生；初中高于高中，其中，初

一又高于初二；学习成绩中等和上等学生的满意度

高于成绩为下等的学生。

#$# 青少年学校满意度和学校归属感的关系
#$#$! 学校满意度与学校归属感的相关

表 % 学校满意度与学校归属感的相关

成就
学校
管理
师生
关系
同学
关系
教学
课业
学习

学校
归属感 ($+)!! ($+"!! ($+!!! ($+#!! ($+/!! ($+(!!

由表 %可以看出，学校满意度各维度和学校归
属感均存在较高的显著正相关。

#$#$" 学校满意度对学校归属感的预测
以性别、年级、学习成绩和学校满意度为自变

量，学校归属感为因变量进行层次回归，结果如表 +
所示：性别对学校归属感不具有显著预测作用，年级

对学校归属感具有显著负向预测作用，学习成绩对

学校满意度具有显著正向预测作用。性别、年级、学
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习成绩三种变量对变异的解释率为 !"!。其中，年 级对变异的解释率最高，为 !!!。
表 ! 青少年学校满意度得分（!" # #）

男

下等 中等 上等

女

下等 中等 上等

$% 初一 &’%! # (’)" "’%! # (’"! "’!& # (’"* &’!( # %’(+ &’,) # (’"( "’&& # (’!&
初二 &’%% # (’&+ &’*- # (’"& "’(+ # (’*" &’(- # %’(! &’,! # (’&- "’%- # (’!,
高一 !’"% # (’*+ !’,, # (’*- &’"% # (’&" !’&( # (’** &’%, # (’)% &’"! # (’",
高二 !’!) # (’,* !’-* # (’*! &’+% # (’-* !’&) # (’-- !’,- # (’*! &’!, # (’)*

$+ 初一 &’), # (’), "’+* # (’", "’&+ # (’"& "’+, # (’)( "’+* # (’)) "’!+ # (’&-
初二 &’(* # %’(& &’), # (’,( &’), # (’*" &’*! # (’,) "’() # (’"" &’)! # (’,%
高一 !’-) # (’*( !’,, # (’*- &’+! # (’)* &’() # %’%& &’!% # (’-( &’)+ # (’)"
高二 !’"* # %’() !’*- # (’-- !’-! # %’(+ !’-+ # (’,+ &’%) # (’,+ &’+% # (’-&

$! 初一 &’*) # (’-" "’&, # (’") "’&( # (’)& "’+) # %’%, "’!) # (’)- "’") # (’&*
初二 &’&+ # (’,* "’!+ # (’&+ "’%( # (’*- &’*! # %’(! "’%% # (’)+ &’-- # (’*+
高一 &’+, # (’*) &’)% # (’*+ &’-- # (’"" &’!) # (’-* &’"* # (’*( &’,* # (’)-
高二 !’,* # %’(+ &’+! # (’,, &’"- # %’(( &’!% # (’*, &’&+ # (’,& &’*" # (’)&

$& 初一 &’&* # (’*) "’!% # (’*- "’!& # (’)) &’,- # (’*( "’+& # (’-+ "’&& # (’"!
初二 &’&) # (’"( &’)" # (’*% &’-( # (’,( &’-! # %’%! "’(" # (’-, "’%) # (’&+
高一 &’+) # (’,* &’"- # (’)) &’)- # (’)! &’&" # (’-- &’*% # (’)" &’,) # (’"&
高二 &’!% # (’-) &’!- # (’)" &’)* # (’*! &’!! # (’-& &’"% # (’** &’)% # (’)"

$" 初一 "’&( # (’"% "’)! # (’&! "’)+ # (’!- "’&) # (’,) "’"* # (’"+ "’"% # (’)!
初二 &’)- # %’!* "’!+ # (’&, "’(& # (’*& "’(( # (’," "’&* # (’&" &’** # (’")
高一 &’!! # (’*" &’&! # (’-& &’"+ # (’)- &’++ # %’(& &’&& # (’** &’", # (’),
高二 !’*- # %’(" &’%" # (’-* &’+* # %’(% &’(, # (’,( &’!( # %’(! &’+, # (’,%

$) 初一 &’-) # (’*" "’!+ # (’"! "’!) # (’*& "’+% # %’(- "’(( # (’*- "’!& # (’")
初二 &’"( # (’,( &’,) # (’** &’,& # (’-! "’(" # %’(( "’(! # (’)! &’*! # (’*"
高一 !’"! # %’(* !’"+ # %’(- !’,( # %’%+ !’)% # (’,) !’** # %’(% &’%, # %’((
高二 !’!+ # %’%! !’)! # (’,* !’)+ # %’%" !’*! # %’+( !’), # %’(& !’*+ # %’(*

注：$%—成就；$+—学校管理；$!—师生关系；$&—同学关系；$"—教学；$)—课业学习

在控制了以上变量之后，学校满意度对学校归

属感的解释率增加了 !".，且学校满意度各维度对
学校归属感均具有显著的正向预测作用。

表 " 学校满意度对学校归属感的层次回归结果

/ ! $ % &+ "&+

其他变量 (’!" (’!"
性别 (’%( (’(" %’)) (’%( (’(( (’((
年级 0 (’!) 0 (’"* 0 ++’-& (’(( (’!! (’!!
学习成绩 (’%% (’%* )’-& (’(( (’!" (’(+
学校满意度 (’*( (’!"
成就 (’(* (’() %’,, (’(&
学校管理 (’%) (’%" "’!% (’((
师生关系 (’%) (’%& "’(! (’((
同学关系 (’+! (’%, -’%, (’((
教学 (’+" (’+& *’"% (’((
课业学习 (’%( (’%% !’,( (’((

& 讨论
&’% 青少年学校满意度的总体特点

被试在学校满意度六个维度的均值排列顺序由

高到低依次为：同学关系、师生关系、教学、学校管

理、成就、课业学习。在六个维度中，中学生对同学

关系和师生关系的评价最高。该结果与国内外的相

关研究结果［,，%(］一致。根据发展心理学的有关理

论，发展社会性人际关系是青少年的重要任务，其中

同学和老师是其两大交往对象。研究结果反映出青

少年在学校的人际关系良好，对学校的教学和管理

也比较满意。在学校满意度的六个评价维度中，对

成就和课业学习的满意度相对较低。这反映出当前

我国中学教育的两个主要问题：一个是课业负担过

重，一个是成功教育的匮乏。学生在繁重的课业学

习中体验到更多地的是失败和挫折。马颖、刘电芝

的研究发现，中学生学习主观幸福感普遍偏低，其最

重要的直接影响因素是学习体验［%%］。这提示人们，

在今后的教育教学实践中应加强对学生的正强化，开

发学生的优势潜能，提高其在学校生活中的成就感。
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!"# 不同性别、年级、学习成绩青少年学校满意度
的比较

研究表明，性别、年级、学习成绩三变量对学校

满意度各维度的影响不尽相同。在学校管理、同学

关系、课业学习三个维度均发现女生的满意度高于

男生。该结果与以往相关发现一致。俞国良等的研

究发现，与女生相比，男生的不良适应行为显著多于

女生。男生更多表现出反抗、过度好动、消极抵抗

等。由此可知，由于男生的这些不良行为，他们平常

就有可能比女生更多地违反学校的规定和管理，从

而导致对学校管理的满意度低于女生。$%&’%()* 和
$(+,%&-的研究也发现，男女生在交往目标和解决冲
突的策略上存在性别差异。女生通常以保持同伴的

良好关系为交往目标，而男生的交往则更多是自我

中心，以控制他人为目标；在策略上，女生采用较多

的亲社会策略，男生则较多地采用攻击侵犯等策

略［.#］，因此，男生的同伴关系相对比女生差，从而对

同学关系的满意度较低。有研究发现，男生的学习

主观幸福感显著低于同类型学校的女生［..］。该结

果在一定程度上也支持了研究的发现。这可能与男

生的社会角色规范有关。在社会化进程中男女生有

选择地接受不同的社会影响和社会要求，形成与其

性别相适应的心理特征。主流社会对男生的独立性

要求更高，使男生对自己的学习更加看重，因而影响

了男生对自身课业学习的满意度。研究还发现，在

成就、学校管理、同学关系、课业学习四个维度均发

现满意度随年级升高而降低、随学习成绩提高而提

高的特点。该结果也与中学教育实际和已有相关研

究结果一致。在我国的中学教育中，随着年级的增

长，学生的学业任务量日益加重，升学的压力也逐渐

增大。终日面对紧张而繁忙的学校生活，势必会导

致课业学习满意度的降低和个人成就感的减少。另

一方面，这也可能与青少年自我意识的发展有关。

青春期是自我意识发展的一个高峰期。在该阶段，

青少年在越来越多地关注自我的同时，社会比较的

意识也逐渐加强，尤其是在同学之间竞争较为激烈

的应试教育体制下，同学关系的满意度随年级升高

而降低也是必然的。此外，随着学生的智力发展，他

（她）们思维的深刻性逐渐增强，对外在环境和自我

的批判性评价也逐渐增多［./］。

研究表明，在师生关系维度，存在成绩和性别的

交互效应。即，成绩上等和下等的女生的满意度高

于男生，而成绩中等的女生的满意度则低于男生。

研究还发现，初一、高一、高二三个年级，均表现为满

意度随成绩提高而提高，该结果与以往相关研究结

果一致［/，0］。发展心理学的研究表明，中小学生往

往会把自己的学习不好归因为教师，进而引发师生

关系问题，如，对教师的排斥、依恋感的低下，乃至师

生冲突。此外，研究还发现了一个特殊现象，即，在

初二年级，中等生在三种成绩等级的学生中对师生

关系的满意度最高。此结果可能与学生在初二的学

习情况有关。大量的初中教学实践表明，学生进入

初二后，即开始学习兴趣和成绩的分化。有一部分

人对学习表现出畏难和厌学情绪，另一部分人则基

于初一打下的良好基础而继续保持着浓厚的学习兴

趣。学习成绩好的学生虽然一般都与教师保持不错

的师生关系，但其更倾向于将自己学习的成功归因

于个人能力和努力。所以，与成绩好、差两极学生的

情况相比，中等成绩的学生更有可能对自身与教师

的关系进行更为客观的解释和评价。至于不同成绩

男女生师生关系满意度的区别，可能与不同学习状

况下不同性别学生的学校心理处境、人际问题归因、

自我概念等有关。鉴于研究还处于初步探索阶段，

以上解释也主要是基于中学教育实际和相关理论的

推测，具体原因的分析还需要大量相关研究的支持。

研究表明，在教学维度，在初一、初二年级表现

为中等生对教学的满意度最高，而在高一和高二，则

表现为满意度随成绩提高而提高。从我国中学教育

的实际情况来看，初中是中学的奠基阶段，大部分学

生的学习积极性都很高，老师在教学时也一般是根

据中等生的情况安排教学。在这种情况下，成绩好

和差的两极学生就会出现所谓“不够吃”和“吃不饱”

的情况。进入高中以后，学生之间的层次分化逐渐

加强，老师在教学的安排上通常会较多的侧重于成

绩好的学生，因而会导致学生对教学的满意度随成

绩提高而提高的结果。

!"/ 青少年学校满意度和学校归属感的关系
年级、学习成绩等一般背景变量均对学校归属

感具有显著预测作用，该结果与前述结果一致。在

控制了以上变量之后，学校满意度对学校归属感的

解释率增加了 /12，且学校满意度各维度对学校归
属感均具有显著的正向预测作用。该结果充分支持

了前面的假设，即，学生对其学校生活的认知与评价

对其对学校的认同、接纳感具有重要影响，该结果与

已有相关研究一致［.!，.1］。研究发现提示，在学校教育

实践中，应着力于改善学生的主观学校生活质量，丰

#1 心理学探新 #334年



富和完善学生的社会支持系统，提高其学校满意度，

营建幸福美好的学校生活，促进青少年的健康成长。

! 结论
!"# 青少年在学校满意度六个维度的均值排列顺
序由高到低依次为：同学关系、师生关系、教学、学校

管理、成就、课业学习。

!"$ 不同性别、年级、学习成绩的青少年在学校满
意度各维度上的满意情况不同。

!"% 青少年学校满意度和学校归属感紧密相关。
年级、学习成绩、学校满意度均对学校归属感具有显

著预测作用。
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