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公民责任意识:结构与动力分析及其教育的行动策略
*

李暋明
(南京师范大学 教育科学学院,南京210097)

摘暋要:针对当前公民责任意识教育存在的困难,文章从心理学角度出发,指出了当前研究所

忽略的整体情境的动力和阻力问题,并尝试根据勒温的场论思想,对中国公民责任意识教育进行

了整体和动力分析。通过整体结构的分析,提出了构成公民责任意识情境的三个维度:文化特征

(差序格局-团体格局)、关系内容(传统社会的“义暠、“利暠、“情暠和现代社会的“公暠)和现实程度

(现实-虚构)维度。据此以拓扑心理学形式,举例说明了情境与人格交互作用中的动力和阻力因

素。在上述个体层面分析的基础上,文章还简述了公民责任意识教育实践的团体动力学原理,并

以展望未来论坛为例,介绍了正在兴起的公民责任意识教育的行动策略。
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暋暋在西方文化中,公民思想有着悠久的渊源,但现

代公民教育也只有近百年的历史;中国历史上缺乏

公民思想渊源,现代公民教育更是经历了一个曲折

的过程。随着现代媒体的快速发展,以及政治改革

步伐的加快,公民意识的成长也呈加速之势,这也是

政治、经济、文化日趋国际化的必然趋势。2007年

的十七大报告,明确提出了公民意识教育,有人认

为,这是我国公民意识教育发展的一个契机,预示着

我国公民意识教育将进入一个新的发展阶段,是一

个由不成形的零散教育到长期的系统教育、从潜隐

的教育到明确的正规化教育的重大转变[1]。这种政

治教育向公民教育的转型,越来越受到有识之士的

重视和倡导。作为公民意识教育的一个重要方面,
公民责任意识教育的讨论也逐渐成为一个热点。

公民责任意识教育,依照通常的说法,就是培养

个体的公民角色意识和对公共福祉的关注,并引导

个体履行其角色义务、积极参与公共生活[2]。公民

责任意识教育和研究的最终目的,不是传授知识,而
是让公民清楚意识到自己的公民角色,并以一种负

责的态度来行动。但是,当前国内众多责任意识教

育的相关研究,多数只是停留在呼吁、思辨阶段;即
使西方心理学的多数研究,也常常只是侧重某一方

面,要么像心理动力学那样把责任意识作为一种动

机来测验[3,4],或者象人格领域那样当作稳定的人

格特质来测量[5,6],要么被社会认知领域作为心理

机制来实验[7];在教育实践中,也曾一度等同于知识

传授和素质培养。这些努力,都从某些方面为理解

公民责任意识提供了可供借鉴之处,但对于真正促

进公民责任行为的发展,并没有产生所期望的效果,
公民责任意识状况仍然不容乐观[8]。

这种困难,从社会心理学角度看,可能有以下几

个方面原因:1)理论与实践脱节,或者说没有用“实
践的理论暠来指导;2)仅仅关注个体人格层面,忽视

团体和情境整体对个体行为的强大影响;3)只重视

从人格培养上增强公民责任行为的动力,忽视行为

情境中的动力与阻力因素;4)缺乏行之有效的推行

方法。
勒温曾说,“好的理论最实际暠[9]。早在上个世

纪四十年代,勒温就以其团体动力学和行动研究,进
行了卓有成效的行为变革实验和实践。他与其同事

进行的改变饮食习惯的实验,实际上就是通过团体

动力学方法,使美国民众认识到自己的公民责任,并
以实际行动担负起相应的责任。近年来,他的团体

动力学、变革理论和行动研究,以及后人发展的各种

变式,在西方国家诸多领域得到了广泛应用;国内民

间组织的活动中,也已经开始应用。这些活动尽管

形式不同,但他们的理论基础,都源于勒温的场论

(fieldtheory)。文章首先简单介绍了勒温的场论原

理,以其拓扑心理学分析了公民责任意识场的心理

结构和动力机制,并简要介绍了他的行动研究及其

在现代生活中对公民责任意识教育的促进。
1暋场论原理

勒温所谓的场,是从物理学中借来的概念。按

照爱因斯坦的说法,“场是相互依存事实的整体暠,勒
温把场作为一种分析关系起因和建立科学体系的方

法。勒温心理场论的基本主张是:任何一种行为,都
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产生于各种相互依存事实的整体,而且这些相互依

存的事实具有一种动力场的特征[10]。
勒温的场,不仅指知觉到的内、外部环境中的某

些事件(即被知觉到的物质环境),也包括个人的信

念、感情和目的等。简言之,就是认知场、知觉场和

信念场。场论有几个最重要的原则:1)从情境整体

开始分析。从一开始就是把情境作为一个整体,以
免被一两个元素误导进入歧途。2)使用建构法分析

场的结构。勒温常用的建构元素包括:区域、边界、
位置、认知结构、移动、力、张力、效价、目标、冲突、权
力、价值观等。3)注重事件的动力方面。4)行为是

其发生时的场的函数,即:B= f(PE),或 B= f
(S)。整个行为公式表示的就是一个场,其中 P、E
或S是一个有结构、系统化的整体,各个部分之间

存在着一种动力关系。
勒温的场论、团体动力学和行动研究,不仅为人

们提供了理论框架,使人们既能从宏观角度全面理

解公民责任意识的心理结构,又能够从微观角度探

索其动力机制,同时也为人们提供了可供参考的行

动策略,以便真正促进公民责任意识教育。
2暋公民责任意识结构分析

勒温的场,或者生活空间,是结构与动力的结

合。对场的分析,首先是从结构描述开始。场的结

构包括两个部分,即人和情境的结构,也就是说,一
个人的行为不仅取决于个人人格的发展状况,同是

也是其周围具体环境的产物。并且,个人的人格与

其所知觉到的周围环境是相互影响的。先前研究对

责任人格的测量已经取得了大量的成果[20,21],但并

不能预测一个人在具体情境中的行为,原因就在于

忽视了情境因素以及人格与情境的交互作用。鉴于

此,这里着重分析公民责任意识场的整体环境因素,
尤其是文化环境,它一方面扮演着情境的作用,另一

方面也通过塑造个体人格而影响行为。
2.1暋情境的文化特征维度

根据费孝通对传统中国文化中人际关系与西方

人际关系模式的划分,中国人的人际关系具有差序

格局的特征,而西方则是一种团体格局[11]。在差序

格局中,人们首先按照血缘的亲情关系划分远近亲

疏,承担相应的责任;通过自身向外推广的“推己及

人暠,把这种“天伦暠推衍到社会生活的其他领域,形
成了以“五伦暠和相应的“十义暠的责任判断标准。这

层层外推、愈推愈薄的“伦暠,便构成了传统文化中责

任意识的差序格局[16]。但团体格局则相反,团体中

的每一分子都是平等的,大家都按照统一的标准判

断责任的承担,这是典型的公民社会的责任意识状

况。但随着时代变迁,交往范围空前扩大,人际关系

日益复杂,不得不在费孝通差序格局-团体格局这

一文化特征维度之外,考虑其他维度的存在。
2.2暋情境的关系内容维度

丰富多彩的现代生活,使得人际关系远远超出

了传统责任标准“义暠的范畴。随着交往范围的扩

大,差序格局之“伦暠呈现了多核心状态:不仅包括传

统社会中的血缘、姻缘和地缘,还包括了业缘[12],友
缘[13],学缘[14]、网缘[15]等。概括起来,可以抽象出

一个关系内容维度,即中国人责任判断差序格局的

“义暠、“利暠和“情暠(Yi,moralduty;Li,privateprof灢
itsandQing,relationalfeeling)三种类型[16,17,18]。
在一个具体情境中,三者分别代表不同的责任判断

标准;不同的情境中三者所占的比重可能存在差异,
这时可以把三者看作是差序格局的三个子维度。此

外,现代生活除了“义暠、“利暠和“情暠,也还有越来越

多的公共生活,但在差序格局中,这种公共生活并没

有很好从“义暠分化出来,比如在公共资源的配置上,
责任意识仍然带有“义暠、“利暠和“情暠的差序格局特

征(图1)。

图1暋差序格局中义、利和情情境的交叠

(公共与私人领域未充分分化)

当然,在团体格局的人际关系中,不是没有

“义暠、“利暠和“情暠这些成分,而是不像在差序格局

中,把它们带入公共生活领域,也不把它们作为公民

责任意识的判断标准。在这种情境下,公民责任行

为标准就是公(Civism,civicresponsibility,含有公

德心、公正、平等等内涵,见图2)。随着公民社会建

设的逐步发展,政治体制也在不断改革,法制日趋健

全,更重要的是现代媒体的迅速发展,公民意识日益

增强,越来越多的情境将带有团体格局的特征。

图2暋团体格局中公共与私人领域的分化

2.3暋情境的现实-虚构维度

人是具体情境中的人,情境是具体人的情境。
换句话说,按建构论的观点,所谓人格,并非一个客

观存在的实体,而是情境的建构物[19];另一方面,所

61 心理学探新 2010年



谓情境,也并非以同样客观的内容存在于不同个体

生活空间,不同个体,对同一事件可能会有不同的建

构。这种建构,体现了人与情境的整体性,即相互依

存性。勒温认为,个体对环境的主观信念,即环境的

心理表征,对他行为的影响,要比实际存在的环境的

影响更多。因而在用拓扑图表示人的生活空间场

时,他不用“事实暠,而用三类准事实的概念:1)准物

理事实,比如同一块饼干,在饿时和饱时,就是不同

的环境;2)准社会事实,比如说“再哭叫警察抓你暠,
能吓住孩子,但吓唬不了孩子他爸爸;3)准概念事

实,比如同样的一道数学题目,涉及的数学概念结构

是客观的,但程度不同的学生有着不同的理解。

图3暋不同年龄、不同认知水平下

责任情境的现实与虚构程度差异

准事实概念强调的是心理场的主观性。这就存

在一个另外的情境维度,即勒温所谓的现实-虚构

维度,可用多层拓扑图表示(图3)。左图代表一个

儿童对责任情境的表征:他对社会规则并不十分了

解,因而无法承担起与客观情境相应的责任要求,或
者说,他的责任意识场并未充分分化。右图代表一个

成人的生活空间,他对该情境中要做什么,已经有了

充分的认识:他自己的能力、有什么资源、什么事能

做、哪里有障碍等等,都已了然在胸。当然,这只是他

主观上的东西。不同的经验积累、认知水平,在不同

的认知努力情况下,他会有不同的情境表征,甚至通

过想象,可以有更为虚构的表征。因而成人可能的表

征层数,远远多于儿童。儿童的责任意识场大致对应

于成人场的中部,也就是说,儿童的现实层和成人相

比更虚构,而儿童的虚构层又比成人更现实。
至此,能明确情境的三个维度:文化特征维度

(差序格局-团体格局)、关系内容维度(“义暠、“利暠
和“情暠)和现实程度维度(现实-虚构)。现代社会

中,东西方文化不断碰撞、混合、融合,在纷繁复杂的

人际关系中,个体可能要不断面对不同情境的快速

切换,当这些情境出现重叠时,责任冲突就不可避

免,对于公务员尤其如此[8]。当然,勒温的场论并不

是环境决定论,个体在责任冲突中的行为,是由个体

本身的心理特质或心理过程在具体情境中决定的,
它既受制于冲突情境中各种力的强弱关系,又因人

格发展状况而异,并最终取决于人与情境的相互作

用中的动力关系。
3暋公民责任意识的动力分析

一提到公民责任意识教育,人们首先想到的是

公民意识的培育和责任品质的培养,但这只不过是

勒温行为公式中的人格动力的内容,即使考虑到创

造有利的环境来引导,仍然不全面。这些都只不过

是从内、外两方面形成了行为的动力,还必须考虑行

为的阻力。当然阻力也存在于人和环境两方面。作

者曾经在其他文章中论述过中国人所面临的责任情

境的多重冲突,比如两种格局的冲突、差序格局内

义、利、情的冲突,以及义、利、情三者内部不同远近

亲疏的冲突等。这里是举例说明如何对这些冲突进

行力场分析。
3.1暋情境的动力与阻力

动力分析离不开结构分析,有了维度,就可以用

拓扑图把不同情境中表示出来。研究首先分析文化

环境的维度,这里以一个例子来说明。假如一个警

察P,面对一个这样的情境冲突是:父亲由于宅基地

问题,酒后仗着自己的警察儿子在身边,失手导致邻

居重伤,邻居把 P的父亲告上了法庭。开庭审理

时,父亲说邻居的伤是他自己不小心造成的,但 P
知道,那是父亲喝酒闹事造成的。现场只有他一个

目击证人,P面临了一个责任冲突:是按照传统的人

伦观念“父子相隐暠,还是以“公德心暠行事?

图4暋差序格局情境中“义暠与“公暠的较量

注:目标行为 GC表示按照团体格局中的公

民责任意识(公德心)行事,即证实父亲的罪行;

GY++表示以传统的孝道之“义暠行事的目标;图
中箭头及其长度表示力的方向和大小。

对于父子相隐,法律界争论很激烈。如果赞成

方获胜,现行法律在作证问题上为亲属相隐容留了

亲情空间,那么 P的行为很可能就如图 4所示,图
中行为目标 GC表示按照团体格局中的公民责任意

识(公德心)行事,举报父亲的罪行,但这可能导致他

父亲被判刑。因此尽管身为警察,GC的效价 VGC只

有一个+号;GY++表示以传统的孝道之“义暠行事

的目标 GY的效价 VGY较高,有两个+号;其他两个

目标在该情境中不适用,因而效价微弱。因为 VGY

>VGC> VGC,VGC,导致在动力上,fGY> fGC>
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fGC,fGC,因而警察采取了回避策略,以不失其孝道

之“义暠。图中箭头及其长度表示力的方向和大小。
尽管中国古代曾经流行父子相隐的法律规定,

西方国家也有类似的条款,但中国现行法律中,在公

民作证义务的规定上仍是比较严苛,没有亲属作证

豁免权的相关规定。如果警察 P所接触的大量类

似案例中,人们都是按照法律“大义灭亲暠,这时的力

场会发生显著的变化:fGC>fGY>fGC,fGC,P可能

不得不承担起目击证人的公民责任。个体所面临的

其他责任冲突,可依此类推。如果考虑到自家利益

问题,则 GP因素也应当考虑,如果邻居与警察P的

私人情感相当好(GQ>0),力场的形式又会有新的

变化。
当然,上述例子仅仅涉及了情境的动力,还必须

考虑情境中的阻力。即使是在现行法律规定公民有

作证义务,但P的家人在P周围设置了障碍B:你如

果作证,就别回这个家了! B具有负的效价,表示为

“B-暠。这时的情境如图 5所示,由于fB与fGC相

抵消,甚至淹没了fGC,P不得不采取回避公民责任

意识的行为,而显示出传统的“义暠的责任。

图5暋“义暠与“公暠的较量中障碍的作用

3.2暋人格与情境的交互作用

考虑到个体的人格,情况将变得复杂。勒温将

人格的发展视为一个不断分化、整合的过程。在举

例中,警察 P的人格形成取决于他所接受的教育,
包括家庭影响和正规学校教育,当然跟他个人经验

也有关。上述文化情境对责任人格(责任心)发展的

影响,虽然潜移默化,但也十分明显,这就使得责任

人格带有差序格局或团体格局的特征,如果说差序

的责任意识是天经地义、生而有之的私德,那么公民

责任意识就是需要通过学习和实践才能具备的公

德。前者是自我中心的,而后者则是去自我中心的。
在关系内容维度上,不同个体对“义暠、“利暠和“情暠可
能有不同侧重,或者在现实-虚构维度上,不同个体

发展了对现实做不同程度的表征的倾向性。
责任人格发展的这种多样性和个体差异,集中

体现在众多的责任人格研究中,由于研究对象的个

体、群体、文化差异,加上研究工具的不同,各个研究

者的结果千差万别,造成了对责任心内涵、维度、结
构的多元化理解[20,21]。在上述例子中,假如该警察

P深受儒家价值观影响,他就知道儒家对孝的推崇,
百善孝为先,就连对国家的忠,都是从孝推出来的。
论语中就有这样的记载,叶公子找孔子聊天,带有几

分钦佩地谈到一件事,说某人的父亲偷了别人的羊,
而这个人就正直地告发了父亲;孔子却不以为然,他
说,我们这些人的正直跟他的不一样,“父为子隐,子
为父隐。直在其中矣(《论语·子路》)。暠这种文化价

值观或观念,会赋予“义暠的目标 GY一种权力场和更

强的吸引力fPD,这类似于说这个人PD有强大的人

格力量fPD,相比之下,外在的情境的力的决定作用

就显得弱了许多(图6)。如果该警察接受的是团体

格局的思想观念,情况就与此相反。当然还有其他

更为复杂的情况,比如情境与人格的交互作用、人格

成熟的程度、个体对情境认知的现实-虚构程度(比
如对公民权利、公民平等状况的认知)等等,限于篇

幅和主旨,这里不再一一阐明。

图6暋差序责任人格对责任行为的影响

注:儒家“父子相隐暠的文化价值观或观念,
会赋予“义暠的目标 GY一种权力场和更强的吸引

力fPD,这类似于说这个人PD有强大的人格力量

fPD,相比之下,外在的情境的力的决定作用就显

得弱了许多。

4暋公民责任意识教育的行动策略

以上分析,主要是从个体心理层面,对公民责任

意识场进行了整体结构和动力机制的探索,但公民

责任意识本质上是一种镶嵌在人际关系中的社会心

理现象,个体处于团体之中,其行为受着团体的强有

力的影响,只有把个体置身于他所生存的团体中,才
能从根本上促进公民责任意识的提升。这是勒温从

对个体的场论分析,走向团体动力学实践的原因,早
在上个世纪40年代,勒温就在其场论和团体动力学

的指导下,发明了促进社会变革的行动研究,进行了

卓有成效的公民责任意识教育,其后继者对行动研

究的具体实施方法不断改进,在促进公民责任意识

教育中起到了不可忽视的作用。
4.1暋团体动力学原理

场论是勒温各种具体理论的基础,也是他社会

变革实践的方法论依据。团体动力学正是他对场论

应用实践的一个具体理论。团体动力学大多数概念

和观点都从场论直接沿用过来。比如在研究团体的
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结构时,仍使用区域、疆界、障碍和效价等概念,进行

拓扑学的描述,动力方面则主要涉及团体的潜在生

活,常用移动、向量、紧张、目标和力场等概念。但团

体也有自己的结构特征和动力特征,前者如分化程

度、分层程度、组织类型和团结程度等;后者如团体

目标、团体观念和生活方式等。
与场论相对应,团体动力学也有以下几个基本

原则:1)把团体作为一个整体,而团体本身又存在于

更大的社会场中,这个场又存在许多相互交织的动

力关系,如家庭、学校的影响等;2)团体的各成员或

各部分相互依存,任何一个部分的变化都必将引起

另一部分的变化;3)每个成员都存在于这个社会场

中,即使成员自己的问题也都必须从作为团体成员

的角度来看待;4)把团体和个体活动作为有意义的

整体来观察,并把观察单位与其所处更大环境相关

联。虽然团体的行动要由其成员来执行,但团体具

有较强的整体性,对个体具有很大的支配力。因而,
一般来说,要改变个体应先使其所属团体发生变化,
这要比直接改变个体来得容易。

勒温对团体动力学的应用,形成了他独特的行动

研究,其具体技术包括 T小组(又称敏感性训练)、团
体决策等等。这些技术和方法随时代发展而不断发

展,形成了各种各样的变式,如行动学习、教育行动研

究、展望未来大会等等,这里仅介绍后者。
4.2暋展望未来技术

展望未来论坛(FutureSearchConference),又
称未来展望(技术),由上世纪80年代由美国人韦斯

伯(MarvinR.Weisbord)和詹诺夫(SandraJanoff)
根据勒温的团体动力学而创立[22],是一种学习、对
话、想象和规划的会议,是非常新颖的社区参与治理

的形式,已经在世界范围内获得推广,并在很多国家

和地区得到了成功的运用。
展望未来技术有四条原则,它们都来自勒温团

体动力学传统:
1)把握整体,每个不同的利益相关者各有优势,

比如权威、资源、特长、信息和需要,如果想行动,立
即就可以行动;

2)在深入某一点之前,先探索整体,牵一发而动

全身;
3)把未来和共同点作为核心目标,问题和冲突

是共享的信息,而非行动内容;
4)提倡自我管理和对行动负责,每当引导者为

团体做什么时,他也无意中剥夺了别人主人身份;团
体所做的,会比你所要求的多。

1993年,120位创建者成立了未来展望网络

(FutureSearchNetwork),旨在让人们承担起改善

整体的责任。他们至今已经有了上千成功的案例,

一般都能在几天时间内,让整个系统制定出行动方

案,这在以前是不可思议的。2007年1月30日,四
家民间组织联手在北京什刹海社区服务中心举办了

一次成功的展望未来论坛,主题是“人本、人文、人
和———绿色什刹海暠,旨在通过共同的展望,共同承

担建设绿色什刹海、改善社区生态和人文环境的公

民责任。60余位参会者,包括社区居民、教师、居委

会干部、当地管理机构、商业单位、民间组织代表等,
年龄跨度从22岁到82岁。此后,他们还成立了“绿
色生活馆暠,开展的活动都是居民投票选出的适合在

什刹海开展的,涉及环境保护、文化传承及公民素质

等多个方面,对培养社区居民的公民责任意识起到

了积极的促进作用。
类似展望未来论坛这种形式的组织变革方法,

还有很多,比如开放空间技术(OpenSpaceTech灢
nology)[23]、茶馆方法(WorldCaf湨)[24]等等,都是根

据团体动力学思想发展而来,都可用于公民责任意

识教育。这些公民责任意识教育活动的的实施者,
大多并非官方,而是民间组织自发的。这些都是行

动中的公民责任意识教育,其效果远非学者们的呼

吁、官方的口号所能比拟。
5暋小结

如果说差序的责任意识是天经地义、生而有之

的私德,那么公民责任意识就是需要通过学习和实

践才能具备的公德。前者是自我中心的,而后者则

是去自我中心的,它们不仅与个体人格有关,还与个

体身处的情境密切关联。因此,公民责任意识教育

不仅仅是教授公民角色知识、培养公民责任人格,在
当前传统文化与公民文化交融之际,更需要对中国

公民所面临的多元化情境极其特殊的动力机制有清

晰的认识。
文章根据勒温的场论思想,对中国公民责任意

识教育进行了整体和动力分析。通过整体结构的分

析,明确了公民责任意识情境的三个维度:文化特征

维度(差序格局-团体格局)、关系内容维度(“义暠、
“利暠和“情暠)和现实程度维度(现实-虚构);并据此

对情境与人格交互作用中的动力和阻力因素做了举

例说明。当然,文章仅仅是做了举例说明,真正的动

力分析,还必须涉及具体的情境,但限于文章主旨,
尚不能展开。对行动策略的探讨,也只是简单介绍,
真正的行动研究,还需要到实践中去,正如勒温所

言:“没有研究不行动,没有行动不研究暠[25]。
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CivicResponsibility:TheStructuralandDynamicAnalysis
AndItsActionStrategyinEducation

LiMing
(SchoolofEducationalScience,NanjingNormalUniversity,Nanjing210097)

Abstract:Asthereisgreatdifficultyincivicresponsibilityeducation,thispaperpointedoutandanalyzedtheneglectedholistic
anddynamicissuesincivicresponsibilityeducationwiththeviewofLewin'sfieldtheory.Byholisticanalysis,weproposeda
three-dimensionalsituationofcivicresponsibility,i.e.,theculturalproperty(thediversity-orderlypatternvs.grouppat灢
tern),thecontentofrelationship(Yi,Li,QingintraditionalcultureandCivicinmodernculture)andtherealitydegree(reality
vs.irreality).Wealsoexemplifiedthedrivingandresistantforceintheinteractionbetweenpersonalityandsituationintheform
oftopologicalpsychology.Basedontheseindividualanalysis,weintroducedthegroupdynamicaleducationofcivicresponsibility
withtheexampleofFutureSearchConference.
Keywords:Civic;responsibility;structure;dynamic;action
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