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大学生就业能力的结构初探

罗暋峥暋方暋平暋付俊杰暋张腾月暋张寓杰暋赵暋晶
(首都师范大学 教育科学学院,北京100089)

摘暋要:通过访谈(19名大学应届毕业生)、开放式问卷调查(310名大学生)、企业座谈(18家

企业人力资源部门工作人员)及专家咨询(12名高校就业指导教师)等方式,调查了影响大学生顺

利就业的因素,提炼出13个大类别,80个小类。并以此为基础编制了大学生就业能力问卷,对北

京市各层次共10所高校1177名(样本一588份,样本二589份)毕业生及非毕业生进行施测。探

索性因素分析及验证性因素分析表明,大学生就业能力可分为9个因素:团队合作、创新与问题解

决能力、内省性、专业技能、实践经验、职业动机、就业信息获取、求职方法及自我定位。
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1暋前言

就业能力(employability)对职业生涯的成功极

其关键[1]。如何在大学中有效帮助学生发展就业能

力,成为许多国家高等教育政策的焦点。以欧洲为

例,1999年,29个欧洲国家共同签署“Bologna宣

言暠,确认“提升公民就业能力暠为欧洲高教体系改革

的首要目标之一。国际劳工组织对就业能力的定义

是“个体获得和保持一份有薪水的工作、在工作中进

步以及应对工作生活中出现的变化的能力暠。西方

国家在上世纪70年代就开始对就业能力进行了大

量的研究,他 们 使 用 了 关 键 胜 任 力 (keycompe灢
tences)、核 心 技 能 (coreskills)、可 转 换 胜 任 力

(transferablecompetences)等不同的术语。
就业能力可分为两种模式:美国模式和英国—

澳洲 模 式[2]。美 国 模 式 以 SCANS(Secretary暞s
commissiononachievingnecessaryskills,1991)为
代表,把就业能力分为两大类:基础技能和工作技

能,其中基础技能包括基本技能、思考技能和个体特

质三个部分;工作技能包括资源、人际交往、信息、系
统和 技 术 等 五 个 部 分。澳 大 利 亚 模 式 以 MKC
(Mayer Key Competencies,Mayer Committee,

1992)为代表,提出七种关键能力:信息收集和分析、
思想和信息交流、工作活动的计划和组织、团队合

作、数学知识、问题解决、技术应用。2002年,研究

者们对 MKC 进行补充,提出 ESF(Employability
skillsFramework),包括两大类:关键能力和个体特

质。其中关键能力包括沟通能力等八种技能,个体

特质包括诚实正直、适应性等内容。从心理学的角

度,研究者[3]认为就业能力是识别工作机会、获取工

作的能力,由职业认同、个体适应性、社会资本和人

力资本四个集合的交集所组成;同时,还发展了相应

的就业能力的测量工具[4]。
大学生就业能力指大学生获得工作,促进职业

发展的能力。大学生的个人特质和定位[5]对就业能

力有很强的预测性,开放性、主动性以及职业定位均

与就业能力成正相关[6]。同时,大学生的知识技能、
实践经验及求职方法等也会影响其顺利就业。高等

教育应该提高大学生的就业能力,但大学在这方面

做得还很不够[7]。随着高等教育大众化的推进,我
国高校毕业生的就业问题已经成为全社会普遍关注

的问题,也逐渐成为高校就业工作的一个难题。大

学毕业生要想在求职择业竞争中处于有利地位,就
需了解自己的就业能力水平,自己的哪些特点可能

影响到自己的成功就业,这样才能在求职洪流中变

被动为主动;高校就业指导部门也需要针对影响成

功就业的各个要素对学生加以指导,以此来增加大

学毕业生的求职成功率。可以说找到大学生就业能

力的结构是很有必要的。

2暋大学生就业能力结构的初步建构

2灡1暋研究方法

2灡1灡1暋访谈

随机选取了20名刚毕业的大学生,1人因为录

音问题,资料缺失。来自北京8所高校的15个不同

专业,其中成功就业11人(男5,女6),未成功就业

8人(男2,女6)。访谈围绕三个方面的问题:你认

为在你的求职过程中,哪些因素有助于(或阻碍)你



求职成功? 你认为你周围求职成功的同学中,有哪

些因素帮助他们求职成功? 你认为在求职不成功的

同学中,是哪些因素阻碍了他们顺利求职?

2灡1灡2暋开放式问卷

调查了北京8所高校30个专业的学生。调查

内容:根据你和你身边同学的求职经历,你认为哪些

因素能帮助大学毕业生成功就业? 哪些因素会导致

大学毕业生不能顺利就业? 为使自己毕业时能成功

就业,你做了哪些准备? 共发放问卷313份,收回有

效问卷310份,回收率99灡04%。
同时,开放式问卷调查了新浪网等18家公司的

人力资源部门人员。调查内容:在招聘过程中,最看

重大学毕业生的哪些个人素质? 最不喜欢大学毕业

生身上的哪些缺点? 应该为大学毕业生提供哪些就

业指导培训和就业辅导?

2灡1灡3暋企业座谈

邀请FESCO、首钢集团、物美集团等单位人事

部门相关人员进行座谈。座谈内容为影响大学生成

功就业的因素。

2灡1灡4暋专家咨询

邀请北京8所高校就业指导中心的教师进行研

讨。研讨内容为影响大学生成功就业的因素。

2灡2暋结果分析

在文献分析的基础上,参照专家建议,对访谈资

料及开放式问卷进行分析,通过编码及初步归类,获
得了大学生就业能力的13个大类别:外倾性、适应

调节能力、创新性、团队合作、尽责性、领导才能、专
业知识技能、实践经验、职业动机、自我定位、社会支

持、对就业信息的把握、求职技巧,13个大类别又可

细分为80个小类。

80个小类中,在访谈和开放式问卷中频次均排

在前二十位的是:认清自己的位置(1,5;前者为访谈

排序,后者为开放式问卷排序,下同)、经验(2,1)、专
业知识水平(4,2)、善于交往与沟通(5,3)、通过招聘

会了解就业形势(6,12)、运气(8,13)、专业设置问题

的认识(9,6)、英语和计算机水平(10,4)、好的心态

(14,15)、有明确的岗位性质认知(16,19)、实践能力

(17,10)。

3暋大学生就业能力结构的确定

访谈及开放式问卷的结果为大学生就业能力的

概念提供了全面的视野与大致的轮廓,但由于类别

非常庞杂,其分类的适当性及各类别之间的关系也

难以清楚认定,所以拟通过编制大学生就业能力问

卷,进行探索性因素分析及验证性因素分析,来进一

步确定大学生就业能力的结构。

3灡1暋被试

采用整体分层随机抽样的方法,抽取北京市各

个层次10所大学1200名学生作为研究对象,有效

被试1177人。样本一用来进行探索性因素分析,包
括有效问卷588份,其中男生56%,女生44%;文科

37灡4%,理科20灡8%,工科39灡8%,其他2%;硕士

5灡6%,本科74灡8%,高职17灡5%,大专2%;毕业生

48灡3%,非毕业生51灡7%。样本二用来进行验证性

因素分析,包括有效问卷589份,其中男生47灡2%,
女生52灡8%;文科39%,理科19灡5%,工科37灡5%,
其他4%;硕士5灡6%,本科74灡5%,高职17灡1%,大
专2灡4%;毕业生47灡2,非毕业生52灡8%。

3灡2暋材料

以抽取出来的80个小类为基础,编制最初的大

学生就业能力问卷的项目,共计154个。其中,外倾

性12题、适应调节能力16题、创新性6题、团队合

作7题、尽责性17题、领导才能10题、专业知识技

能19题、实践经验15题、职业动机7题、自我定位

10题、社会支持9题、对就业信息的把握15题、求
职技巧12题。问卷采用 Likert5点计分法,1表示

完全不符合,2表示比较不符合,3表示一半符合一

半不符合,4表示比较符合,5表示完全符合。

3灡3暋研究结果与分析

3灡3灡1暋探索性因素分析

计算样本一的588份问卷154个项目与总分的

相关,删除相关系数小于0灡3的项目,共23个。运

用主成分分析法,通过正交旋转对样本一数据进行

探索性因素分析。KMO 指数为0灡942,Bartlett球

形检 验 统 计 量 为 35525灡720(df =8385,P <
0灡001),说明取样适当,数据适合进行因素分析。依

次去掉因素载荷小于0灡35(39题)、交叉载荷大于

0灡35(45题),以及自成一个因素的题目(2题)。最

终形成9个因素45个项目的正式问卷。项目的因

素载荷范围是0灡398~0灡771(见表1),9个因素的

累积方差贡献率为53灡858%。
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表1暋大学生就业能力问卷的因素分析表

因素1 因素2 因素3 因素4 因素5 因素6 因素7 因素8 因素9

项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷 项目 载荷

T48 0.651 T64 0.771 T62 0.713 T17 0.765 T126 0.697 T90 0.710 T80 0.752 T39 0.686 T112 0.653
T59 0.636 T68 0.764 T54 0.698 T77 0.720 T128 0.624 T67 0.609 T85 0.683 T28 0.665 T101 0.525
T124 0.626 T70 0.743 T89 0.585 T33 0.670 T43 0.619 T88 0.594 T91 0.609 T8 0.569 T135 0.509
T73 0.600 T123 0.640 T63 0.572 T24 0.609 T139 0.566 T86 0.552
T117 0.590 T65 0.585 T99 0.532 T6 0.548 T141 0.548
T154 0.587 T56 0.428 T143 0.427 T34 0.398
T3 0.562

T107 0.520
T146 0.426
8灡785% 7灡649% 7灡198% 6灡741% 5灡759% 5灡055% 4灡736% 4灡275% 3灡661%

暋暋暋暋注:最后一行为各因素方差贡献率

暋暋根据每个因素所包含的项目对其命名。因素

一:求职方法(9题),因素二:就业信息获取(6题),
因素三:创新与问题解决能力(6题),因素四:实践

经验(6题),因素五:团队合作(5题),因素六:职业

动机(4题),因素七:专业技能(3题),因素八:自我

定位(3题),因素九:内省性(3题)。

3灡3灡2暋验证性因素分析

为确保大学生就业能力结构的可靠性和有效

性,将保留下来的45题,以样本二的数据进行验证

性因素分析。研究设定了两个模型:模型 M1为一

阶九因素模型,模型 M2为九个因子同属一个就业

力因素的二阶模型。结果表明,模型 M1的拟合指

数较好(见表2)。

表2暋竞争模型拟合度比较

模型 氈2 df 氈2/df GFI AGFI IFI TLI CFI RMSEA

M1 1988灡114 909 2灡187 0灡868 0灡850 0灡881 0灡870 0灡880 0灡045
M2 2143灡705 936 2灡290 0灡856 0灡841 0灡867 0灡858 0灡866 0灡047

3灡3灡3暋正式问卷的信度与效度

以Cronbach毩系数作为信度指标(见表3),总量表的同

质性信度为0灡935,各分量表的同质性信度基本高于0灡6(内

省性除外),表明总量表及各分量表的题目之间具有较高的

一致性。

探索性因素分析得出的9因素模型在验证性因素分析

中具有较高的拟合度,正式问卷各项目 与 总 分 的 相 关 为

0灡381~0灡640,说明问卷测量具有良好的结构效度。从问卷

条目的形成来看,问卷的项目主要来源于访谈和开放式问卷

调查整理后的结果,内容设置分别经过就业指导专家和心理

学教授的评审,保证了问卷的内容效度。

表3暋各因素及总量表同质性信度

因素名称 同质性信度
(毩系数) 因素名称 同质性信度

(毩系数)

求职方法 0灡823 职业动机 0灡673
就业信息获取 0灡817 专业技能 0灡728

创新与问题解决能力 0灡813 自我定位 0灡667
实践经验 0灡819 内省性 0灡492
团队合作 0灡709 总量表 0灡935

4暋讨论
在对就业能力结构的研究中,国内有学者指出就业能力包括个

人特质、个人环境、个人策略和结构要素四个因素[8],有学者指出就

业能力分为内在素质、处理工作能力和社交领导能力三个因素[9]。

也有研究发现,大学生就业能力包括专业技能、沟通技能、个人属性、

人际技能和团队技能5个因素[10]。研究在文献分析的基础上,结合

访谈和开放式问卷的结果,确定了大学生就业能力的初步类别。然

后通过探索性因素分析,对类别进行了进一步归纳,得到了大学生就

业能力结构的九因素模型;通过验证性因素分析,模型的拟合优度指

数(GFI)、调整的拟合优度指数(AGFI)、近似误差方根(RMSEA)、相

对拟合指数(CFI)等都达到了可以接受的统计学标准,说明了该模型

的适用性。

从九因素结构模型看,团队合作、创新与问题解决能力、内省性

属于个人特质,既体现了求职过程中,人际交往的重要性,又体现了

高层次的思考技能的重要性,以及运用元认知技能,内省性地思维及

行动的能力;专业技能反映的是大学生在校专业学习的结果,是就业

必须的基础技能;而实践经验反映的是大学生课堂外积极参加社会

实践,积累的经验及能力;职业动机体现了大学生是否能开始并努力

去寻找工作;就业信息获取及求职方法是指大学生在寻找工作的过

程中,积极主动地获取信息,并掌握一定的求职技巧;自我定位反映

了大学生能考虑个体与职业之间的匹配。九因素结构模型表明就业

能力是个人与环境的互动,就业能力不仅取决于个人拥有的某些特

质,而且还与个人环境、个人应对劳动力市场的策略以及外部的结构

因素有关。要具备充足的就业能力,个体不仅需要充实的专业知识

与技能,培养有利于就业的态度与个人特质,还需要搜集有用的职场

信息以进行合适的职业选择。大学生就业能力结构九因素模型,为
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继续探讨影响大学生就业的因素及就业指导和咨询,提供了依据。

5暋结论
通过访谈、开放式问卷调查、企业座谈及专家研讨等方式,提出

了大学生就业能力的初步类别。以此为基础编制了大学生就业能力

问卷。探索性因素分析及验证性因素分析表明,大学生就业能力可

分为9个因素:团队合作、创新与问题解决能力、内省性、专业技能、

实践经验、职业动机、就业信息获取、求职方法及自我定位。
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