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自尊水平与评价性信息的选择性记忆
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摘暋要:245名被试完成外显 Rosenberg量表、内隐IAT测验和记忆测验。实验结果发现,1)

外显自尊有效地预测消极信息的回忆量,低外显自尊个体对消极信息的回忆量显著高于高外显自

尊个体,而两类被试对积极信息的回忆量上差异不显著,实验结果证实了相关模型的假设。2)无

论是积极信息的回忆率还是消极信息的回忆率,不同内隐自尊水平的个体的回忆量差异不显著,

外显自尊与内隐自尊的交互作用与其关系也不紧密,试图通过外显手段区分内隐层面上有差异的

两类个体,似乎是行不通的。
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1暋引言

Sedikides和 Green认为,当个体遭遇与其中心

自我概念不一致的负向信息时,可能存在两种不同

的加工模型[1]。一是解决不一致———负向模型 (in灢
consistencynegativityresolutionmodel);一是忽视

不一 致———负 向 模 型 (inconsistency-negativity
neglectmodel)。解决不一致———负向模型把个体

看作是一个客观的信息加工者,当遭遇不一致负向

信息时会激活他们寻找真正的自我的强烈动机,因
而他们会注意、思考、解决不一致的信息,对其深加

工,从而使对不一致信息的回忆优于对一致信息的

回忆。而忽视不一致———负向模型把个体视为具有

强烈自我保护动机的信息加工者,当他们的正向自

我概念受到怀疑、否认、打击、嘲笑或挑战时,他们会

忽视这些具有威胁性的信息,以维持其自我概念的

稳定性。因而对于不一致的负向信息的回忆差于一

致的正向信息。实验结果发现[1],个体对负向信息

的回忆成绩差于正向信息的成绩,支持忽视不一

致———负向模型的假设。

Tafarodi等认为[2,3],个体对有关自我的社会信

息的偏向性或选择性记忆是一种稳定的人格变

量———自尊的函数。自尊的形成主要来自于自我能

力的评价和社会价值观的内化这两方面的信息,因
而相应地引发出自我能力感(self-competence)和
自我喜爱感(self-liking)。根据相关模型(rele灢
vancemodel),无论是低自我能力感还是低自我喜

爱感的个体,由于他们非常关注自己的失败和“不好

的暠社会信息,因而表征失败和“不好暠的信息会得到

精细加工和充分的编码,导致低自我能力感/喜爱感

的个体比高自我能力感/喜爱感的个体对这些信息

有更好的回忆。虽然低自我能力感/喜爱感的个体

关注自己无能的和“不好的暠社会信息,但是他们同

样渴望成功,渴求自己有较高的社会价值,因而对于

表征成功和高社会价值的信息的记忆,高、低自我能

力感/喜爱感的个体并无不同。Tafarodi等的一系

列研究表明[4,5],不同自尊水平的个体对记忆的选

择性符合相关模型的假设。国内学者把自尊水平同

选择性记忆研究相结合[6],结果发现,对正向词的回

忆量,高自尊组显著高于低自尊组;对负向词的回忆

量,高自尊组与低自尊组无显著差异,实验结果支持

自尊对记忆的影响符合忽视———不一致模型。这一

研究结果与 Tafarodi等的结果是刚好相反的,根据

相关模型的假设,个体对正向词的回忆量,高自尊组

与低自尊组无显著差异;对负向词的回忆量,低自尊

组显著高于高自尊组。
高自尊异质性概念的提出为自尊水平的研究开

辟了一个新的领域。尽管高自尊个体对自我都持肯

定积极的态度,但是有些高自尊者似乎也存在一些

适应上的困难,例如,冲动,过分自信,夸口,容易产

生攻击行为和暴力行为。1965年 Coopersmith在

儿童样本中发现了一些所谓的偏差自尊(discrepant
SE),即有些人对威胁或者贬低性反馈很敏感,与低
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自尊者类似,但又以一种我们通常认为非低自尊的

形式出现,如自我感觉良好,行动自信等等[7]。学者

们根据自尊发生的意识水平上把自尊分为外显自尊

和内隐自尊[8],有些在外显自尊测量上得分很高的

人在内隐自尊测量上得分却很低,说明他们在有意

识的水平上持有积极的自我观,而在无意识或较少

意识的水平上却持有消极的自我价值感。这些高外

显低内隐自尊的人由于拥有潜在的自我怀疑而对潜

在的消极的评价性信息很敏感,表现出防御性反应,
如采用自我保护和自我扩张策略来应对这些信

息[9,10],甚至在没有外显威胁出现时(如想像的威

胁)也会这样,而外显自尊和内隐自尊都高的个体则

没有这种很强的防御性反应。
高自尊异质性现象在很多方面得到证实,此研

究试图在前人研究的基础上探讨不同水平的高自尊

个体在对评价性信息的选择性记忆上的差别。高外

显低内隐自尊的人由于拥有潜在的自我怀疑而对潜

在的消极的评价性信息很敏感,因此他们就会非常

关注失败和“不好暠的信息,因而表征失败和“不好暠
的信息会得到精细加工和充分的编码,导致高外显

低内隐自尊个体对消极信息的回忆率显著高于对积

极信息的回忆率,与低自尊个体类似。同时,已有关

于高/低外显自尊与评价性信息的选择性记忆得到

了不一致的结果,文章也试图对相关模型和忽视—
不一致模型进行检验。

2暋实验方法

2.1暋被试

国内某高校本科生245名,其中男生92名,女
生153名。实验结束后付给一定报酬。

2.2暋实验材料

运用Rosenberg自尊量表来测量个体的外显自

尊水平,该量表由10个条目组成,分4级评分。根

据在中国被试群进行的研究结果表明,该量表的第

8个条目(“我希望我能为自己赢得更多尊重暠)与其

他项目的相关非常低,因此在后面的分析中删去该

题目[11]。总分范围为9~36分,分数越高,表示外

显自尊水平越高。
运用内隐联想测验(IAT)来测量个体的内隐自

尊水平。IAT 中自我词包括:我、我的、我们的、自
己、自己的、俺、自个、自身、咱们、本人;非我词包括:
他、他们、别人、他人、外人、人家的、别人的、他们的、
其他人、他的;积极词有:荣誉、幸运、钻石、和平、健
康、聪明、可爱、诚实、成功、强壮;消极词有:愚蠢、丑

陋、虚弱、失败、卑鄙、恶心、漫骂、痛苦、残忍、呕吐。
第一部分要求对属性词进行辨别归类并按键反应,
即把属于“积极暠的刺激归为一类并按相同的键反应

(如“F暠键);把属于“消极暠的刺激归为一类并按相

同的键反应(如“J暠键);第二部分要求对概念词进行

辨别归类并按键反应,即把属于“我暠的刺激归为一

类并按相同的键反应(如“F暠键),把属于“非我暠的
刺激归为一类并按相同的键反应(如“J暠键);第三部

分把前两部分出现的所有刺激词进行联合辨别,即
把属于“我暠和“积极暠的刺激归为一类并按相同的键

反应(“F暠键),把属于“非我暠和“消极暠的刺激归为

一类并按相同的键反应(“J暠键);第四部分是第二部

分的反转,要求把属于“非我暠的刺激归为一类并按

相同的键反应(“F暠键),把属于“我暠的刺激归为一

类并按相同的键反应(如“J暠键);第五部分是第三部

分的反转,即把属于“非我暠和“积极暠的刺激归为一

类并按相同的键反应(“F暠键),把属于“我暠和“消
极暠的刺激归为一类并按相同的键反应(“J暠键)。其

中一、二、四部分均为练习部分,练习部分出错时,给
予反馈。三、五部分分别为相容和不相容部分。实

验中,相容的判断分类一半出现在不相容的判断分

类之前,一半出现在之后,以消除可能存在的顺序效

应。正式实验中相容的和不相容的部分各重复一

次,在各部分之前出现(即第三、五部分各重复一

次),作为各部分的练习,因此整个测验共有七部分,
各部分之间给出被试的正确率和平均反应时,作为

反馈。
个性问卷取自于《艾森克个性测验》中的30个

题目,被试通过5点评分的方法表示每个项目与自

己符合与否。为了方便操作和统计,所以题目都通

过计算机呈现。
记忆材料包括10条积极信息和10条消极信息

(附录 1),取 自 于 Sedikides 和 Green 的 研 究 附

录[1]。为了避免信息维度的繁杂造成记忆的差异,

20条信息只包括两个维度(信任与不信任,谦虚与

不谦虚),并且积极信息和消极信息是一一对应的。

2.3暋实验程序

被试在独立的房间里单独完成测验,首先完成

IAT测验,然后完成 Rosenberg自尊量表,最后进

行记忆测试。IAT 测验和记忆测试都在计算机上

进行,IAT程序采用美国Inquisite专业心理软件公

司编制的IAT专用软件,经汉化和修改后用做此研

究。在记忆测试中,被试首先被告知他们要在电脑
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上完成一个信效度非常高的个性问卷,问卷将会非

常准确地诊断出被试的个性特点,而且最重要的是

它能反馈给被试他们可能具有的某些行为表现。被

试完成个性问卷后,1分钟后电脑给出被试结果,反
馈给被试可能会具有的行为表现(即记忆材料),每
条行为表现随机出现在电脑屏幕上,每屏出现一条,
由被试自主控制阅读时间,按“空格暠键继续阅读下

一条。被试阅读完20条行为表现后,紧接着是2分

钟的分心作业,要求被试写下我们国家的所有省、自
治区和直辖市的名称和省会名称,最后要求被试回

忆并写出20种行为表现,无论顺序,越多越好,限时

5分钟。

3暋结果与分析

对内隐联想测验的数据处理按照 Greenwald
等人2003提出的新方法进行[12],删除反应时过快

(<300ms)超过10% 的被试,保留错误反应的反应

时。删除剩余被试中反应时>10000ms和<400ms
的数据。对相容性分类任务(“自我暠与“积极暠,或
“非我暠与“消极暠)和不相容分类任务(“自我暠与“消
极暠,或“非我暠与“积极暠)的反应时分别求平均,其差

便为内隐自尊效应的指标。分别计算被试正确回忆

积极信息和消极信息的数量,每正确回忆一个,计为

1分,依次累加。对于意义相同或相近的,计为0.5
分。例如被试回忆“对朋友忠心暠因与“你能对朋友

信守承诺暠意义相近,计为0.5分。
遵循 Aiken& West的建议[13],首先将个体的

外显自尊和内隐自尊分数中心化,中心化分数的乘

积代表着外显自尊和内隐自尊的交互作用,然后以

个体对积极信息和消极信息的回忆量分别作为因变

量,将外显自尊、内隐自尊和交互作用作为自变量进

行回归分析,结果见表1。
表1暋不同自尊水平个体对积极和消极信息的回归分析

类别 自变量 毬 t p

积极信息

ESE -0.107 -1.648 0.101

ISE -0.073 -1.129 0.26

ESE暳ISE -0.029 -0.448 0.654

消极信息

ESE -0.227 -3.555 0.000**

ISE -0.095 -1.509 0.133

ESE暳ISE -0.018 -0.289 0.773
暋暋注:ESE-外显自尊;ISE———内隐自尊

从表1可以看出,在消极信息的回忆量中,外显

自尊与其关系紧密,进一步分析后发现,低外显自尊

个体对消极信息的回忆量显著高于高外显自尊个体

(图1);在积极信息的回忆量中,三个自变量与其关

系都不紧密;无论是积极信息还是消极信息的回忆

量,外显自尊与内隐自尊的交互作用与其关系都不

紧密。

图1暋不同自尊水平个体对消极信息的回忆量

4暋讨论

245名 被 试 完 成 外 显 Rosenberg 量 表、内 隐

IAT测验和记忆测验。实验结果发现,低外显自尊

个体对消极信息的回忆量显著高于高外显自尊个

体,而两类被试对积极信息的回忆量上差异不显著;
不同内隐自尊个体对积极信息和消极信息的回忆量

差异都不显著;无论是积极信息还是消极信息的回忆

量,外显自尊与内隐自尊的交互作用与其关系都不紧

密。
高自尊者不仅比低自尊者的自我评价更积极,

而且他们更倾向于拥有界定清晰和相对稳定的自我

概念。低自尊者常常表现出自我概念混乱,他们也

更愿意接受与自我不同的 (self-discrepant)反

馈[14]。研究结果发现,低外显自尊个体对消极信息

的回忆量显著高于高外显自尊个体,这似乎也表明,
低外显自尊者比高外显自尊者更容易受到负面评价

信息的影响。自尊与记忆的相关模型认为[2,3],与
个体自尊结构一致的评价性信息是个体长期关心的

事情,因而容易得到充分的编码,精细加工,从而有

助于记忆。低外显自尊个体拥有低的自我能力感和

自我喜爱感,因此他们关注有关自己的消极信息并

且对其精细加工,因而回忆率很高。
虽然低外显自尊个体对消极信息的回忆率高出

高外显自尊个体,但是高外显自尊个体对积极信息

的回忆成绩却并不优于低外显自尊个体。研究发

现,自尊水平在个体对积极反馈的反应上没有影

响[15]。相关模型认为[2,3],虽然低自我能力感/喜爱
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感个体关注有关自己的无能和“不好暠的社会信息,
但是他们同样希望自己成功,渴求有较高的社会价

值,因而高、低自我能力感/喜爱感的个体对表征有

关自己成功或者高社会价值的信息的回忆无差别。
马斯洛需要层次理论指出,每个人都有自尊的需要,
也就是对自我感觉良好的基本需求,人们都想以己

为荣。研究发现,无论是高外显自尊组还是低外显

自尊组,他们评价自己都比评价大多数他人更积极,
低自尊个体的自我评价虽然不如高自尊那样积极,
但是他们并不消极地描述自己[16]。

实验结果发现,无论是积极信息还是消极信息

的回忆量,外显自尊与内隐自尊的交互作用与其关

系都不紧密。根据 Greenwald和Banaji的观点[17],
内隐自尊是指个体对与我相关或者不相关的事物进

行评价的时候,通过内省无法识别出(或无法正确识

别出)的一种自我态度效应。与外显自尊不同,内隐

自尊测量的是被试在无意识或者潜意识状态下对自

我的反映,能更真实、准确地反映人们对自己的态

度。高外显高内隐自尊个体与高外显低内隐自尊个

体的相似之处在于在外显态度上,两类人对自己都

持有积极肯定态度,有积极的自我观,拥有清晰准确

的自我概念;不同之处在于在内隐态度上,高外显低

内隐自尊个体在无意识或较少意识水平上持有消极

的自我价值感,拥有潜在的自我怀疑,而高外显高内

隐自尊个体在无意识或潜意识水平上却持有同样的

积极自我价值感,两类个体是通过内隐态度测量结

果区分开的。
在研究中,记忆测验中的积极信息和消极信息

都是通过个性测验之后直接反馈的,无论是对于高

外显高内隐自尊个体还是对于高外显低内隐自尊个

体,这都是一种外显评价的呈现方式,试图通过外显

手段区分内隐层面上的两类个体,似乎是行不通的。
以往关于高自尊异质性的实验研究是通过其他手段

间接探察两类个体的差别[18,19],比如赌博情境下的

防御行为、实验创设的失败情境,结果发现内隐自尊

低的个体才表现不现实的乐观、组内偏见等等。
国内学者对不同自尊者的自我相关信息的记忆

偏好研究发现:高外显自尊者比低自尊者有更积极

的记忆偏好,消极记忆偏好差异不显著;高内隐自尊

者比低自尊者有更弱的积极回忆偏好及更弱的消极

回忆偏好。研究同时发现,脆弱高自尊者(高外显低

内隐自尊)有更强的积极偏好[20]。这一结论与文章

研究结果有一些差异,造成该差异的原因可能是多

方面的,比如信息呈现方式的不同(实验情境不同),
数据统计方法不同,下结论的标准不同(已有研究的

重要结论都是在边缘显著性水平上得出的 p<
0灡07)等等。
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HeterogeneousHighSelf-esteemandSelectiveMemory

YangJuan1,2,ZhangQinglin1,2

(1.DepartmentofPsychology,SouthwestUniversity,Chongqing400715;

2.KeyLaboratoryofCognitionandPersonality,MinistryofEducation,SouthwestUniversity,Chongqing400715)

Abstract:245universitystudentsfinishedRosenbergscale,implicitassociationtest,andmemorytest.Inthememorytest,par灢
ticipantsfirstlyviewedaseriesofevaluativeinformationaboutthemselves.Recognitionmemoryfortheinformationwaslater
tested.Theresultsshowedthatlowexplicitself-esteemindividualsrememberedmorenegativeinformationthanhighexplicit
self-esteemindividuals.Fortherecallofpositiveinformation,therewasnodifferencebetweenhighexplicitself-esteemand
lowexplicitself-esteem.Therewasalsonodifferencebetweenhighimplicitself-esteemandlowimplicitself-esteemindi灢
vidualsintheirrecallofpositiveandnegativeinformation.Relevancemodelhypothesizedthatthosewhowerelowinself-com灢
petence/self-likingtendtobepreoccupiedwiththeirinabilityandlackofsuccess.Theywerethereforequickerthanthosehigh
inself-competence/self-likingatidentifyinginformationsuggestiveoffailureorinefficacy.Itwasalsoshowedthatmemory
testwasanexplicitmethodwhichwasnotanappropriatewaytodistinguishimplicitdifference.
Keywords:heterogeneityofhighself-esteem;selectivememory;relevancemodel
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