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摘 要：心理定势作为个体的一种预备状态，是先前的活动倾向对后来活动的影响，前苏联格

鲁吉亚学派围绕它建立了较为完备的传统心理定势理论。而该文则希冀超越传统社会心理学的

视角，以信息加工的心理学视角，使用图式理论重新阐释心理定势现象发生的内在作用机制，尝试

建构“定势现象的图式激活过程理论模型”。

关键词：心理定势；信息加工；图式理论

中图分类号：%&’"() 文献标识码：* 文章编号：$""! + ,$&’（-""(）"- + """! + "(

$ 传统心理定势理论的基本内涵
心理定势（简称为“定势”），又称心向，是指某人

对某一对象心理活动的倾向，是接受者接受前的精

神和心理准备状态，这种状态决定了后继心理活动

的方向和进程［$］。心理定势这一概念最早由德国实

验心理学家提出，早在 $)世纪末和 -"世纪初，德国
学者 ./0/缪勒和 1/舒曼、2/ 3/瓦特、4/马尔比等人
就发现心理定势现象并对此进行过解释。苏联心理

学家!/"/乌兹纳捷及其学派全面研究了定势现
象，提出定势理论。起初心理学家认为心理定势仅

仅是属于记忆、知觉范围的局部现象。乌兹纳捷及

其学派通过大量的实验证明，定势是存在于一切认

识过程、个性乃至人际关系中的普遍现象。因此，定

势成了格鲁吉亚学派用以解释一切心理现象的中心

概念，定势理论是这个学派建立的基础。西方也有

很多学者就类似定势的问题，开展了大量的研究，例

如对人格、偏见、刻板印象、自我、社会知觉偏差的研

究等等。心理定势具有方向性、多样性、唯一性、广

泛性等特点；从层次上，可分为基本固定定势、社会

固定定势、基础的社会定势和个性价值定向系统四

个层次；从过程上，存在定势产生、定势维持和定势

改变三个过程。其中，定势的产生需要两个基本条

件：$）主体的某种需要；-）满足这种需要的情境。另
外，个体短期或长期的经验因素也会介入定势产生

的过程。而定势的维持需要三个条件：$）一定的言
语条件；-）良好的决策系统；!）规范良好的价值取
向。当某一心理定势不再满足个体或者情境需要

时，就有必要改变这一定势而形成新的心理定势。

按照心理定势对个体认知、情感、行为意向诸心理过

程的影响，可将心理定势划分为以下几类：认知定

势、情感定势和行为定势等。心理定势对个体和社

会都发挥着重要的影响［-］。

心理定势理论作为传统社会心理学研究成果的

代表，主要探讨的是人们如何受到自身需要和社会

环境的影响，并对其做出何种反应的问题，其研究目

的在于揭示人的社会心理和社会行为发生的表面规

律，预测人在社会环境中的行为方式。自 -" 世纪
("年代末以来，随着西方信息加工的认知心理学的
兴起，许多社会心理学者开始从对心理、行为表面规

律的关注转入到关注人在表现社会心理和社会行为

时的内部工作机制。如果说先前的社会心理学只是

揭示“是什么”、“怎么样”，现在则是试图用信息加工

的观点回答“为什么”这个问题。儿图式理论作为信

息加工的心理学中的一个重要分支，在认知主义符

号范式的指导下，先后以层次网络模型与激活扩散

模型为长时记忆模型基础，重新解释和整合了一些

以往西方社会心理学界片断式的、各自为战的研究

领域的重要成果。由此，笔者大胆猜测图式理论很

有可能作为重构心理定势现象的有力工具，对心理

定势现象的信息加工的内在机制做出成功的解释。

并尝试利用图式理论对一些重要的心理定势类现象

的内在作用机制做出全新的阐释。在此基础上，初

步建构“定势现象的图式激活过程理论模型”，力图

回答“为什么”的心理学论题。

- 信息加工心理学中的图式理论
按照巴特利特（%5678977，1/ :/）的理解，图式
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（!"#$%&）是“关于过去反应或以往经历的一种主动
组织”［’］。它隐含着可用于接受或组织新刺激的计

划或预期，因此在面临新的社会生活时，个体便会不

自觉地受到已有图式与保存下来的编码信息的影

响。将心理定势与这里提到的图式作比较，便会发

现它们在占有原有知识经验，表现出个体主动的趋

向性或者称之为预期等等方面具有极大的相似性。

可能的解释是，心理定势正是以图式的形式起作用。

( )* 图式理论的基本概念
(+世纪 ,+ 年代认知心理学开始兴起，在这一

背景下现代图式理论于 (+ 世纪 -+ 年代中期诞生，
其主要代表人物为 ./%$0#&12 和 345!67。他们试图
用图式来解释认知现象，并对图式的本质、特性和结

构等做出了阐述。他们认为，图式是一种认知结构，

它代表着某个特定概念的有组织的知识，一个图式

既包括概念的各种属性，也包含这些属性之间的关

系。图式既可以是某些特别的人、社会的某种角色、

某种群体的刻板印象，也可以是自我，自己对特殊的

人或者一般的人的态度，以及对某些事物的一般认

识等。图式理论中还有两个概念相当重要：原型

（81929278$）与脚本（!"1482）。
原型又称标本（$:$%80&1!），它依据一组特殊属

性形成，是一个图式最具代表性的例子。例如，“鸟”

的图式就包含小巧，浑身长着颜色斑驳的羽毛，有一

个长尾巴，一双带爪的小脚这些最典型的特点。鸟

的最典型代表是知更鸟。原型并不需要具备某个图

式的所有特点，事实上，与某些特殊的个体相比，原

型有可能与之有很大的差异。

“脚本”（!"1482!）则是用来描述特定事件的图式，
它指在某段时间内按一定顺序呈现的行为序列。脚

本中包含的是各个时间段中的小事件，前一个引发

后一个，他们共同构成了一个简单的、连贯的知觉单

位，比如上学、考试、开会或参加篮球比赛等。

( )( 图式理论的记忆表征模型基础
任何认知结构理论都是以长时记忆模型作为基

础的，而现代图式理论诞生的背景正是认知主义的

符号范式统治认知心理学的时代。这一时期，长时

记忆研究者曾提出过一系列模型，其中影响比较大

的有层次网络模型（;4$1&1"#4"&0 <$2=916 39>$0）和激
活扩散模型（?81$&>45@ A"24B&2495 39>$0），这两个模型
虽然形态、特征各异，实验依据不同，但它们都受到

了符号范式建构框架的指导，无一例外地带有明显

的认知主义风格。

A)3)C90045!和 3).) D/4004&5在 *E,F、*E,E年左
右提出了第一个长时记忆模型———层次网络模

型［G］。这个模型原本是针对言语理解的计算机模拟

而提出的，后来被用于说明人的长时语义记忆。在

此模型中，语义记忆的基本单位是名词概念，每个名

词概念具有一定的属性，有关名词概念按形式逻辑

的上下级关系组织起来，构成一个有层次的网络系

统。在模型中，每个结点代表一个概念。有向弧表

示概念之间的从属关系，并将概念与属性联系起来，

构成一个复杂的层次网络，连线在网络中实际上是

具有一定意义的联想。概念的属性实施分级存储，

在每一级概念的水平上，只贮存该级概念独有的属

性，而同一级概念所具有的共同属性则贮存于上一

级概念的水平上，即属性是贮存在具有这种属性的

最高的或最—般的结点上。这种贮存属性的方法能

节省长时记忆空间，符合“认知经济”原则。在层次

网络模型的基础上图式的表征形式得以第一次建

构。

基于层次网络模型的图式是一个分层的结构。

事实上，与其说图式是一个等级分层的结构，还不如

把它看作是一个相互联结的错综复杂的网络结构。

比如，政治家、骗子和小丑都是性格外向的典型代

表，他们都具有很高的社交技能。而且，政治家和骗

子都是很自信的人，但是自信不一定能够和小丑联

系起来。这样，一些基本的图式（高超的社交技能、

自信）和更高层的概念（政治家、骗子和小丑）联系起

来。社会知觉中的基本概念之间就是这样复杂而灵

活地联系在一起，远不是清楚的分层结构。

由于层次网络模型存在这些缺陷，C90045! 和
H9I2/!在其基础上，于 *E-J年提出激活扩散模型［G］。
激活扩散模型放弃了概念间严格的层次结构，而以

语义联系或语义相似性将概念组织起来，激活扩散

模型的新意之处在于能解释语义的距离效果。该模

型假设，概念在语义网络中通过语义和联想关系组

织起来，每个节点代表一个概念，概念间的连线表示

他们的联系，连线的长短表示联系的紧密程度，连线

越短，表明联系越紧密，两个概念有越多的共同特

征；或者两个节点之间通过共同特征有越多的连线，

则两个概念的联系越紧密。这样的语义记忆模型无

疑不同于逻辑层次结构，但它本身并不排除概念的

逻辑层次关系，而且概念之间有更多的横向联系。

在激活扩散模型中，一个概念的意义或内涵也是由

与它相联系的其它概念，特别是联系紧密的概念来
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确定的，但概念属性不一定分级贮存。层次网络模

型的逻辑结构和分级贮存是密不可分的。激活扩散

模型放弃了逻辑层次结构，必然也要放弃分级贮存

原则。

激活扩散模型实际上是层次网络模型的修正，

它用语义联系取代了层次结构，因而比层次模型显

得更加全面和灵活。如果说层次网络模型原本是针

对计算机模拟提出的，带有严格的形式逻辑性质，那

么激活扩散模型则更适合于人，具有更多的弹性，具

有了一定意义的“心理逻辑”性质，可容纳更多的不

确定性和模糊性。

! "# 图式的功能
按照信息加工的过程，可将图式的功能解析为

以下五大类：

$）注意、编码和检索功能。上述三方面都涉及
到了图式的选择功能。选择不是随机的，图式在这

一过程中起到了关键性的作用，可以说认知图式就

是一张滤网，它决定了人们在注意时接受哪些信息、

在编码时存储哪些信息以及检索时提取哪些信息。

!）整合功能。经过认知图式筛选的信息往往是
杂乱无章的，人脑对其进行加工整理的过程也必然

受到认知图式的影响。整合的过程其实就是人脑提

取存储于自己头脑中的内部信息，用内部信息处理

外部信息的过程。在这一过程中，人们通过认知图

式将外部信息与已有的知识进行比较、分析、综合。

#）理解、推论功能。图式的理解功能主要表现
在三个方面。第一，不同的认知图式所能理解的外

界刺激的范围是不同的；第二，对同一事物理解的角

度随着认知图式的不同而不同；第三，认知图式不

同，对于相同信息的理解的深度和广度是不同的。

图式还影响着人们对他人或其它社会实体做出推

论。当知识出现欠缺的时候，图式可以补充缺失的

信息。

%）计划、预期功能。这是指图式可以在环境中
有计划、有目的地寻找需要的信息。它限定了人们

从什么地方寻找信息，可能有什么样的信息存在其

中，从而减少外部刺激的复杂性。图式中包含了一

些对未来的预期，这决定了在某种情况下人们是否

能够满意。如果实际的经验与期望的一致，就会很

高兴。反之，则很不满意。

&）情感驱动功能。图式中包含着关于图式内容
的情绪。所以，当使用到了某种图式的时候，就会伴

随有某种情绪反应，这种情绪叫“图式驱动的情绪”

（’()*+, - ./01*2 ,33*(4）。
# 图式理论对心理定势类现象的初步解释
从以上论述中，不难发现图式从内涵到自身特

性，以及对个体的功用上，与心理定势极为相似；但

图式理论是在信息加工层面上进行自我阐释的，而

这恰恰是心理定势理论所不具备的。这就为图式理

论解释心理定势的内在作用机制提供了理论可能

性。

在西方心理学家看来，人格（苏联心理学界称

“个性”）、自我概念、刻板印象、社会认知偏差等重要

心理学概念与格鲁吉亚学派的定势概念有着重要而

密切的联系，可以称之为心理定势类现象。下面笔

者将以图式理论的视角对这四种心理现象进行信息

加工层面的阐释，重新建构心理定势类现象。

# "$ 人格的图式———对人格的解释
人格图式是对人的人格进行描述的认知结构，

一般应用于特殊的个人或者典型的一类人。人格图

式组织了人们关于他人人格的概念，并且使人们可

以形成对他人行为的期望。人格图式分为明确的和

抽象的两种。明确的人格图式是特殊的且属于特殊

的人群。人们建立了一个完善的关于人格图式就可

以预测这个人对新环境、机会或困难的反应。还有

一些人格图式是非常抽象的，描述的是人格特征间

关系，这种图式类型就是所谓的“内隐人格理论”

（0+560(04 5*/’72,6048 4)*7/8），它是一套阐述哪些人格
特点与其它人格特点有关联的假设”［&］。这一理论

分析了行为与各种人格特征的联系，它们被称为“内

隐的”，是因为日常生活中人们并不精确地检验这些

图式，甚至并未明确地意识到它们的具体内容。内

隐人格理论影响着人们判断和评价他人，因此是非

常重要的。同其它的图式一样，内隐人格理论使人

们可以在既有的信息基础上做出推论。当信息很少

的时候，就可以使用这些图式来充实对他人的印象。

例如，如果对一个人格图式是“非常慷慨的”，那么就

可以推测出这个人可能很乐于助人，有很多朋友等

信息，即使人们并不知道他是否真的乐于助人并且

有很多朋友。

# "! 自我图式———对自我概念的解释
相对于针对他人的人格图式，自我图式（’*639

’()*+,’）组织形成了人们对自己的品质和特征的概
念。人们运用自我图式的维度来衡量自己。自我图

式来自过去的经验，组织并指导对于个体社会经验

中与自我有关的信息进行加工。例如，如果一个人
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认为他自己是一个独立型的人，他就可能将自己视

为一个个人主义的、非传统的、果断的人，因此他的

行为方式就会表现出他的自我图式；或者你认为自

己非常具有依赖性，通过和你可以依赖的人待在一

起来确保安全感，如你的父母、兄弟、女朋友、医生

等。

需要指出的是，自我图式并非涵盖了自我行为

的所有方面。由于个人生活各方面的侧重点不同，

因此个体的图式建立在那些个体认为重要的方面

上，他们认为自己处于图式的某一极端，并相信其反

面一定不符合自己的样子。自我图式对于人的一些

认知活动具有影响。首先，自我图式会影响人的信

息加工的速度和确定性，人们在判断和说明与自我

图式相一致的信息时，速度和确定性都要更快一些。

其次，自我图式还会影响着人们如何解释来自他人

的反馈信息。人们收到来自他人的反馈信息经常是

不完全的、模糊的、不一致的。自我图式决定了人们

如何接受并加工这些反馈。通常来说，人们更注意

那些可以强化自我图式的信息并有选择的接受这些

信息。

! "! 群体图式———对刻板印象的解释
不同于人格图式和自我图式，群体图式是关于

一个特殊社会群体或社会范畴的图式［#］，刻板地显

示出特殊社会群体和社会范畴的属性和行为。一些

研究者认为群体图式的形成是人们通过和刻板印象

群体的成员进行直接接触形成的。举例而言，如果

人们接触过的一些法国人都非常有情调，就概括出

“法国人很浪漫”的刻板印象，并把它推论到这个群

体里的其它成员身上。还有的理论认为刻板印象部

分地起源于带偏向性地用社会角色将群体成员归

类。由于角色和特征相联系，因此这些特征就被相

应的归到群体成员身上。假如群体成员的角色与负

面特征相联系较多的话，那么对这个群体就会有一

个不好的刻板印象。

群体图式（刻板印象）是一种重要的社会心理学

现象，它对个体具有重要意义。首先，它可以简化复

杂的社会。由于刻板印象是基于将一类型的人简化

成一个群体的基础上，这就使人们在仅有很少量信

息的时候，仍然可以很快地对某人做出判断。只要

知道这个人是从属于哪个群体的，就据此形成关于

这个人的印象并且预测他的行为。

! "$ 对社会认知偏差的解释
在社会认知的过程中往往会出现信息不足或缺

失。在这些情况下，人们的认知就可能出现偏差，这

主要是因为人脑中的既有图式会对社会认知产生负

面影响。首先，人们会过度地接受那些与图式相一

致的信息。一些研究表明，当接受与图式相联系的

新信息时，人们的认知上显示了一种“肯证偏差”

（%&’()*+,-&*. /),0）［1］，即当被试有机会选择新的信息
来检验基于图式的假设时，他们更倾向于选择那些

与既有图式相一致的信息，而忽视那些与图式不相

一致的信息；第二，当面对一些缺失的信息时，人们

可能填充一些与他们的图式相一致的信息进去。但

有时这些后填进去的因素事实上是错误的或不准确

的，因此，根据这些信息做出的关于个人、群体、事件

的推论和解释也都是不准确的；第三，由于人们不愿

丢弃和修改他们已有的图式，所以即使当这些图式

已经不适用于人或事件的时候，人们仍倾向于运用

原有的图式。错误图式就会导致错误的推论和判

断，进而影响到对与之关联的其它的人或群体做出

不恰当的反应。

$ 心理定势的发生：图式的激活与提取
上文以图式理论的视角，对一些重要的心理定

势类现象的内在作用机制做出了信息加工化的初步

解释。而信息加工心理学的研究表明，人类的大脑

存在两种信息加工系统，一种是快速的、启动式的基

于图式的信息加工；另外一种是系统的、从细枝末节

进行构造的判断过程，这两种加工模式称为判断的

双重加工模型（23,4 5 6*&%700 +&274）。换言之，人们
可以采用省力而快速的图式模式（心理定势），也可

以根据情况，采用系统的、逻辑计算性的信息加工模

式。那么在何种情况下，人们会更多地使用图式使

心理定势发生；在何种情况下，又正好相反呢？

$ "8 图式的激活条件
8）结果依存性。如果个体认知或行为的结果依

赖于外界的反应，那么个体就会较少地使用图式，转

而更多地去关注外界的信息。另外，当产生的结果

与人有利害关系时，人们也会更多地关注其他参与

者的信息。

9）辩解与责任动机。让人们更多地注意系统的
数据而非依据他们的图式，这种情况的另外一个条

件是决策者的辩解责任。当人们需要向别人说明他

们做出的决定是正确决定时，他们的责任心会很高，

这时他们会超越图式而更多地依靠数据说话。

!）时间压力。人们在有时间压力的情况下，要
做出判断或决定时，就会倾向于使用图式。当所得
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到的信息与图式完全吻合时，或者是没有特别的动

机来彻底检验数据时，人们会倾向于用图式。但是，

如果任务很重要，或者是其中的某个数据与图式不

相符合，更可能系统地加工那些数据［!］。

" #$ 影响图式提取的因素
图式一旦需要被激活，就会马上面临一个重要

的问题：提取哪个或哪些图式？而解决这一问题，首

先需要对另一问题做出解答，就是哪些因素会影响

图式的提取。

%）信息本性特点。选择和提取哪个图式最常见
和最强有力的决定因素是信息本身，也就是说，相关

的图式会被所接受到的信息本身激发出来。而且，

在做出判断的时候，不可能接收所有的信息，而只注

意那些有意义的、结构化的信息块。

$）信息突出性。在环境中处于突出位置的信息
也会影响人们对图式的选择。例如，一个人所具有

的独特特点对解释他的行为很有影响。

&）角色信息。一个人的角色信息对于了解他是
很重要的，人们常常优先考虑角色图式，而把性格的

信息放在稍后的位置。例如，作为性格的外向有很

多的表现形式（如喜剧演员、政治领袖以及恶棍），但

是某个角色的表现形式一般比较固定（比如政客）。

因此，角色信息能够在广泛分类的基础上提供给人

们丰富的、生动的信息。

"）首因效应。通常那些最早出现的信息决定人
们采用何种图式来进行分析。“首因效应”（’()*+,-）
之所以重要的原因在于，任何的信息结构的形成都

有一个起始点，这个起始的信息就会对以后的信息

产生影响。因此，首因效应的图式对人的作用更大

一些。

.）启动效应。当一个图式被使用后，它会对随
后的新信息产生影响。先前的图式会影响后来不相

关的解释，这种现象称为“启动效应”（’()*)/0 123
21,4），而由启动效应引起的心理定势现象多为诱发
定势（156718 914）现象。

:）个体差异。对于相同的信息，不同的人未必
会得出相同的解释。原因之一就在于不同的人有不

同的图式。如同上文所言，每个人都有自我图式，这

些有组织的关于自我的知识构成了自我概念的组成

部分。自我图式影响的不仅是社会知觉者对自己的

知觉，还影响着他对别人的知觉。

;）目标取向。社会知觉者的目的也决定着什么
样的图式可能被激活。图式并不是被动地反映外界

的信息，这些信息将会被加工成为更加抽象的认知

结构。人的目标是这种认知加工活动的引发原因之

一。当人们有了目标，比如希望记住一些信息，或者

关注某个人的表现，就会按照目标来加工和组织信

息［!］。

. 定势现象的图式激活过程理论模型
综上所述，图式理论以“图式激活”作为理论核

心，对一些重要的心理定势类现象做出了整合性的、

内在机制性的解释：人格图式（尤其是内隐人格理

论）对人格的解释、自我图式对自我概念的解释、群

体图式对刻板印象的解释、图式本身加工方式特点

对社会认知偏差的解释，等等。而心理定势现象在

一定条件下才会发生，也就是图式有其激活的条件

和提取的过程，而整个过程可以综合简化成“定势现

象的图式激活过程理论模型”（见图 %）。

图式激活条件

%# 无结果依存性
$# 无辩解责任动机
&# 有时间压力

系统化、逻
辑化信息加
工 <非图式
性加工 =

是

!

否

!
图式提取

定势发生

激活图式系统
影响图式提取因素：

%# 本性特点
$# 突出性
&# 角色
"# 首因效应
.# 启动效应
:# 个体差异
;#

" #

目标取向

图 %

" #

#

定势现象的图式激活过程理论模型

图式系统：

人格图式

自我图式

群体图式

!

#

事物概念图式

是否满足图式
激活条件

!

外界信息刺激
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! 小结
笔者认为心理定势可以对诸多社会心理现象所

共同存在的准备性、方向性的动力特点进行概念性

整合，例如对人格、自我概念、刻板印象、社会认知偏

差等等，而这无疑对社会心理学的发展有重要意义。

但是心理定势研究沿袭传统的社会心理学研究视

角，仍停留在描述、解释社会心理现象的外部特征和

规律，主要探讨的还是“是什么”、“怎么样”的心理论

题，而未能在心理定势的内在作用机制上，发展出有

力的理论。

而图式理论以“图式激活”为理论核心，不仅对

西方众多分散的、极具定势性特征的社会心理学研

究现象和成果做出了理论整合，而且还能在人类大

脑信息加工的层面上，对这些心理现象的内在作用

机制做出创造性的合理解释，在一定程度上成功地

回答了“为什么”的心理学论题，为社会心理学的发

展提供了相当有益的研究新视角。

在梳理心理定势与图式理论的研究成果的同

时，笔者也在不断努力寻找与建构两者之间的逻辑

联系，并在此基础之上，首次提出了“定势现象的图

式激活过程理论模型”，尝试对心理定势现象的内在

作用机制与过程，做出信息加工化模型建构的尝试。
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