
第 !" 卷 心理学探新 !##" 年
总第 $#% 期 &’()*+,+-.)/, 01&,+2/3.+4 第 5 期

教师的沟通满意感、组织认同与心理健康的关系
!

李永鑫$，!，申继亮$，张娜$

（$6北京师范大学 发展心理研究所，北京 $##"%7；!6河南大学 心理与行为研究所，开封 8%7##8）

摘9 要：组织认同是社会认同的一种特殊形式，是与组织具有一致性或从属于组织的知觉。
该文通过对 %## 名教师施测 :;<= > 3<?@ABC组织认同问卷、沟通满意感问卷和一般健康问卷，得出
以下结论：$）沟通满意感能够正向的预测个体的组织认同水平；!）沟通满意感能够正向的预测个
体的心理健康水平；5）组织认同对于心理健康的预测作用不显著。
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$9 引言
组织认同是社会认同的一种特殊形式，是个体

与组织具有一致性或从属于组织的知觉［$］。当个

体认同于组织时，他就倾向于把自己与组织联系起

来，组织的声望就是他的声望，组织的命运就是他的

命运，组织的目标就是他的目标，组织的成功或失败

就是他的成功或失败。教师的组织认同就是教师对

其所属学校的认同，是指教师与其所属学校心理联

结的水平，亦即教师依据所属学校的独特的、核心

的、持久的特征来进行自己定义的程度。

沟通是组织管理中的常见现象，任何组织的任

何管理工作都离不开沟通。现有的研究表明，组织

沟通与一系列的组织后果变量相关，如工作满意感、

离职意向等［!］。在沟通与组织认同的相关研究中，

组织中的沟通气氛和沟通内容是学者们经常关注的

重点，如 ’GAH?I，<? ;=（!##$）的研究结果表明，沟通
内容和沟通信息都是个体组织认同水平的有效预测

变量，沟通气氛能够完全中介充分的组织信息和充

分的个人信息对于组织认同的预测作用［5］。最近，

D;@?<=I（!##%）将组织中沟通气氛细化为群体水平上
的沟通气氛和部门水平上的沟通气氛，结果发现这

两种沟通气氛，通过不同的路径而最终提高个体的

组织认同水平［8］。组织中的沟通内容与沟通气氛

等要素对于个体的影响最终都反应在员工的沟通满

意感上［7］，因此，要考察组织沟通与个体组织认同

的关系，最简洁的方法就是直接对员工的沟通满意

感和组织认同水平进行考察，并在此基础上，对两者

的关系加以深入分析。4;C@;（!##J）的研究发现，员

工对于组织的沟通满意感总分及其各个维度（个人

反馈、沟通气氛、媒介质量、组织视角、管理沟通）都

与组织认同水平呈显著的正相关［J］。已有研究在

对沟通满意感的测量中，主要关注于个体的总体沟

通满意感和对于不同沟通内容的满意感，而忽视了

与不同对象沟通过程中的满意感。依据利益相关者

理论［%］，要考察个体的沟通满意感，不仅要了解个

体的总体满意感，还应当考察个体与不同利益相关

者的沟通情况及其伴随的心理体验。研究的首要目

的，就是基于利益相关者理论，对教师的沟通满意感

状况进行调查，并在此基础上，考察教师的沟通满意

感对其组织认同和心理健康的影响。

在组织认同与其后果变量的研究中，*;@@AI >
);G<@KL（!##7）的调查结果发现，组织认同能够积
极的正向预测个体的自我效能，但对于自尊和生活

满意度的预测作用不显著［"］。而 M<NN<，<? ;=
（!##J）的研究则表明，组织认同的水平越高，个体
的健康抱怨越少，感耗竭和人格解体的程度越低，而

报告的成就感也就越高［E］。考虑到自我效能、自

尊、生活满意感和工作倦怠都是个体心理健康的重

要预测变量，研究的第二个目的就是在对教师的心

理健康状况进行了解的基础上，考察组织认同和沟

通满意感对其的影响作用。

!9 研究方法
!6 $9 被试
调查的对象为来自河南省范围内的教师，共发

放问卷 %## 份，回收问卷 J!" 份，回收率为 E#O。
剔除基本信息不全、问卷回答不完整以及重复题上
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作答相差大于 !（问卷为 " 级计分）的问卷后，保留
下来的有效问卷为 "#" 份（有效率为 $%&）。在有
效被试中，男 !$’ 人（(#) !&），女 ("* 人（’") *&）；
幼儿园 教 师 !%#（ (!) *&），小 学 教 师 ** 人
（!$) +&），初中教师 %! 人（!() ,&），高中或职业中
专教师 +,! 人（ (’) *&）；中专学历者 $" 人
（!") ’&），大专学历者 !"% 人（+$) $&），本科及其
以上学历者 (,( 人（"") ’&）。平均年龄为 (!) ** -
$) "$ 岁，平均工作年限为 !+) ,* - $) ,% 年。
+) +. 工具

/012 3 4156789（!**+）组织认同问卷。该问卷
由申继亮等（+,,%）所修订，共包括 ’ 个项目，如“我
所在学校的成功就是我的成功”。问卷采用 " 级计
分，分值越高，个体对于学校的认同水平也越高。研

究表明，该组织认同问卷在教师样本中的信效度指

标达到了心理测量学的要求，可以运用于当前的研

究［!,］。

沟通满意感问卷。所采用的沟通满意感为基于

利益相关者理论基础之上的自编问卷，共包括 # 个
项目，分别为“我与学校领导 :学生 :学生家长 :学校
同事的沟通状况令我满意”，要求被试在“非常不符

合”和“非常符合”之间进行从“!”到“"”的选择。
沟通满意感问卷的内部一致性系数为 ,) %,。
心理健康问卷。采用 ;<= > !+ 来测量被试的

一般健康情况。该问卷被广泛用于评定心理健康状

况，在职业人群中应用的信度和效度都已得到验

证［!!］。该问卷共包括 !+ 个项目，采用 # 级记分，从
“从不”计 ! 分到“经常”计 # 分，得分范围在 !+ 分
和 #$ 分之间，分数越高，表示心理健康水平越低。
该问卷的内部一致性信度 !系数为 ,) %!。
+) (. 施测与统计处理
研究被试来自两个方面，一是研究者联系调查

学校，利用所调查学校每周一次的例会时间对全体

教师进行集体施测；二是利用中小学教师为了解决

学历问题而参加的自学考试、函授学习和研究生课

程班的集中学习时间，进行集体施测，将调查结果用

?@AB6@’) , 进行管理，采用 CBDD!!) " 和 EF@D%) , 进
行统计分析。

(. 结果
() !. 教师组织认同、沟通满意感和心理健康的基本
情况

在样本 "#" 名教师中，组织认同的均分为 #) +$
- ,) ’*，远高于理论均数 (，表明教师的组织认同状
况较好。调查样本沟通满意感的均分为 () *+ -
,) %,，高于理论均数 (，表明教师的总体沟通满意感
较为理想。与学生沟通的满意感最高（#) !$ -
,) $"），其次为与同事的沟通满意感（#) !# - ,) $%），
与学生家长的沟通满意感较低（() $( - !) ,(），而与
学校领导的沟通满意感最低（() "# - !) !%）。统计
检验表明，除学生沟通满意感和同事沟通满意感之

间的差异不显著外，其它沟通满意感两两之间的差

异均达到统计显著性水平。

表 ! 列出了被试在一般健康问卷上的回答结
果，前 ’ 项为积极性项目，回答为“很少”或“从不”
者视为异常；后 ’ 项为消极性项目，回答“经常”或
“有时”者视为异常。由表 + 可知，教师在消极性项
目上出现问题的比率较大，在第 +、"、’、*、!, 项的异
常率分别高达 ’+) ,&、",) (&、"#) (&、’,) (& 和
#,) ,&。统计表明，"#" 名教师一般健康问卷平均
分值为 +#) #’ - #) +#，总分超过分界值（+% 分）者有
!(" 人，心理状况不佳检出率为 +#) $&。

表 !. 教师心理健康状况异常率

一般健康问卷项目. . "! " 异常率（&）

积极性项目

!)能集中精力于你所做的任何事情吗 !) #+ ,) "%( #) +&

()感到对事物发挥作用了吗 !) $$ ,) ’(! !+) "&

#)感到对事情能做出决定吗 !) %# ,) ’"’ *) *&

%)能喜欢日常的活动吗 !) "$ ,) ’$% *) +&

$)能不回避矛盾吗 +) ,( ,) %’, +() %&

!+)总的来看，感到适度的愉快吗 !) #$ ,) ’’# ") $&
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（续表）

消极性项目

!"由于焦虑而失眠 !" #$ %" &’$ #!" %(

)"一直感到精神紧张 !" )* %" &!$ )%" ’(

#"感到不能克服困难 !" )’ %" $++ )," ’(

+"感到不高兴和抑郁 !" #’ %" $), #%" ’(

*%"对自己失去信心了吗 !" *& %" &$) ,%" %(

**"认为自己是一个没有价值的人 *" &% %" +%, !!" ’(

’" !- 教师组织认同、沟通满意感和心理健康的相关
分析

由表 ! 可知，不同来源的沟通满意感内部以及

其与教师的组织认同和心理健康之间的相关均达到

统计显著性水平，教师组织认同与其心理健康之间

的相关不显著。

表 !- 沟通满意感、组织认同与心理健康的相关分析

变量 "! " * ! ’ , ) #

* 组织认同 ," !$& %" #+% *

! 心理健康 !," ,#! ," ,!) . %" %$+ *

’ 领导沟通满意感 ’" ), *" *$! %" !%%!! . %" *#,!! *

, 学生沟通满意感 ," *& %" &,) %" *+)!! . %" !*+!! %" !*,!! *

) 家长沟通满意感 ’" &’ *" %!+ %" *!)!! . %" *!’!! %" !+’!! %" )’&!! *

# 同事沟通满意感 ," *, %" &#) %" !$#!! . %" !’#!! %" ’’+!! %" ,*,!! %" ’&*!! *

’" ’- 沟通满意感对教师组织认同和心理健康的回
归分析

以教师的性别、年龄、工作年限和不同来源的沟

通满意感为自变量，分别以教师的组织认同和心理

健康为因变量，进行层次回归分析。回归分析的结

果如表 ’。

表 ’- 沟通满意感对教师组织认同和心理健康的回归分析

自变量- - 组织认同（/012） 心理健康（/012）

第一步 第二步 第一步 第二步 第三步

性别 . %" %), . %" %&, . %" %!& . %" %%! . %" %%*

年龄 %" *’% %" *+$ . %" *&# . %" !)+ . %" !#*

工作年限 %" %,# . %" %’! %" *#) %" !,, %" !,,

领导沟通满意感 %" *%+! . %" %+%! . %" %+*!

学生沟通满意感 %" **&! . %" *#$! . %" *#+!

家长沟通满意感 . %" %,’ %" %,’ %" %,’

同事沟通满意感 %" !%)!! . %" *),!! . %" *)#!!

组织认同 %" %*!

3! %" %!) %" **& %" %%# %" %&& %" %&+

&3! %" %!) %" %+, %" %%# %" %&’ %" %%%

净 4值 *," !)+!! *!" *#!!! %" %$$

))第 ’ 期 李永鑫等- 教师的沟通满意感、组织认同与心理健康的关系



!" 讨论
!# $" 教师组织认同、沟通满意感和心理健康的基本
状况

研究发现，教师组织认同的均分为 !# %& ’
(# )*，考虑到研究采用的是 + 级计分，应该说教师的
组织认同状况是非常理想的，表明从总体来看，教师

都对所属的学校持一种积极性的评价，愿意采用学

校的特征来进行自我定义，具有较高的自我同一性

和组织同一性相一致的感觉，“校兴我荣，校衰我

耻”的观念深入人心。

教师总体沟通满意感的均分为 ,# *% ’ (# -(，但
不同来源的沟通满意感水平之间具有较大的差别，

教师与学生和同事之间的沟通满意感较高，但与学

生家长和学校领导之间的沟通满意感稍低。在目前

的教育教学实际条件下，教师与学生家长的沟通深

度有限，可能是导致其沟通满意感略低的原因。另

外，教师对于与学校领导之间沟通的满意感不高，表

明学校的管理工作还有待于提高，说明学校领导应

当多关心教师，主动发起自上而下的沟通行为，了解

教师的工作与生活状况，提高教师的工作生活质量，

进而才能提高教师的工作积极性。

国家中小学心理健康教育课题组对国内 $)& 所
学校的 %%*% 名教师的调查中发现，有 +$# %,. 的
教师存在有心理问题［$%］。上海市重点课题组对

,(++ 名教师的调查结果发现，教师心理问题的检出
率为 !&.，其中 $%.有明显心理症状，%.有较为严
重的心理症状［$,］。调查结果虽然与上述研究结果

在具体数值上有所差别，但这些数字一致表明教师

的心理健康问题不容忽视。各级教育主管部门，应

当采取切实可行的措施，积极提高教师的心理健康

水平。

!# %" 沟通满意感对教师的组织认同和心理健康的
影响

对于利益相关者的界定，已被广为接受的定义

是“利益相关者是指那些能影响组织目标的实现或

被组织目标的实现所影响的个人或群体”［$!］。从这

个定义出发，在群体讨论的基础上，把教师的利益相

关者界定为领导、学生、家长和同事四个方面，从而

对教师的沟通满意感进行考察。并在此基础上，考

察了沟通满意感对于教师的组织认同和心理健康的

影响。结果发现，来自于领导和学生的沟通满意感

对于教师的组织认同水平和心理健康具有显著的影

响，而来自于同事的沟通满意感对于教师的组织认

同水平和心理健康具有最强的预测作用，但来自于

家长的沟通满意感对于教师的组织认同水平和心理

健康没有显著的影响（! / (# (+）。上述结果一方面
支持了 01231（%(()）的研究结果，但与其研究相比，
研究的特点在于没有简单的考察被试的总体沟通满

意感，而是基于利益相关者理论，将教师的沟通满意

感从来源方面进行了区分，进而对教师沟通满意感

与其组织认同水平的关系进行了考察。结果表明，

不同来源的沟通满意感对于教师的组织认同水平的

预测作用是不同的，进而发现，沟通满意感的这种来

源效应也体现在对于教师心理健康水平的预测之

中。这一结果不仅支持了研究的假设，同时也证明

了采用相关利益者理论区分不同来源来进行教师沟

通满意感测量的重要性。研究也发现，来自于家长

的沟通满意感对于教师的组织认同水平和心理健康

的预测作用不显著，这可能是家长处于教师所在组

织———学校之外，家长与教师的沟通频率不高，深度

有限的缘故。

总之，教育管理和学校管理部门应该创设条件，

促进教师与不同利益相关者之间的沟通和交流，增

进相互理解和相互支持。学校的领导者应该从自身

出发，积极发动至上而下的沟通，创造和谐的沟通氛

围，进而提高教师的组织认同和心理健康水平。

!# ," 教师的组织认同对其心理健康的影响
为数不多的研究涉及到了组织认同与个体健康

和幸福感的关系，但现有的研究结果却提供了不一

致的结论。在相关分析中发现，教师的组织认同与

其心理健康之间的相关不显著，回归分析的最终结

果表明，即使在考虑到不同来源的沟通满意感的作

用下，组织认同对于个体心理健康的预测作用也未

能达到统计显著性水平。虽然结果在一定程度上支

持了 413356 7 819:3;<（%((+）的研究结论，但并不
能就此对于教师的组织认同和心理健康之间的关系

下一个定论，这是因为，从长期的观点来看，高组织

认同的个体出于维持其良好组织同一性的内在需

要，也可能倾向于与组织中的其它成员进行沟通和

交流，从而获得良好的沟通满意感，并进而有助于其

心理健康水平的提升。也就是说，组织认同与个体

心理健康水平之间的关系，也许并不是直接的和线

性的，中间涉及到中介变量和调节变量的作用等。

所有这些，还需要更多的研究来加以探讨。
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